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1 Mailing

In de mailing module is het mogelijk om mailings te versturen naar klanten, deelnemers, specifieke
doelgroepen uit het klantenbestand.

Een bekend voorbeeld van een mailing is een nieuwsbrief, waarbij periodiek een mededeling met bepaalde
nieuwtjes over de organisatie wordt verzonden.

Dankzij de integratie met andere ReCreateX modules kan de mailingmodule echter ook worden gebruikt
voor andere doeleinden, namelijk voor het versturen van reserverings- of inschrijvingsbevestigingen,
facturen mailen, voorstellen tot abonnementsverlenging, meldingen van wijziging of afgelasting van
activiteiten, ....

De mailingmodule kan verder nog worden gebruikt voor de automatische aanmaak van adresetiketten op

basis van gegevens uit de ReCreateX. Maar het is ook mogelijk om brieven aan te maken, via deze module.

11 Nieuwe mailing

Ga naar beheer - mailings - mailing - hier krijg je een overzicht van alle mailings te zien:

& Overzicht maiings -0 x
oslcwlaaleg|yo
&=
Code Omschrijving Commentaar Laatste uitvoeringsdatum
01-AU Automatische mailing facturatie Automatische mailing facturatie
02-AU Automatische mailing voor fiscaal attesten  : Automatische mailing voor fiscaal attesten
03-AU Automatische mailing voor ticketing Automatische mailing voor ticketing
04-Al Automatische mailing voor inschrijving Automatische mailing voor inschrijving 15/09/2021 15:28:19
05-AL Automatische mailing ziekenfonds attest Automatische mailing ziekenfonds attest
06-ALU Automatische mailing e-tickets ticketing Automatizche mailing e-tickets ticketing 24/09/2019 9:57:35
07-AU Automatische tickets mailing Automatische mailing tickets 24/11/2020 8:40:27
03-AU AL ische mailing reservatiebewijzen AL ische mailing reservaticbewijzen
09-AlJ Automatische mailing werknemers Automatische mailing werknemers
10-Al Automatische mailing incasso Automatische mailing incasso
:123-Tick  Ticketing evenement 16/08,/2022 12:02:42
20-ES Leszwemmen - nieuwe resks

Je kan steeds mailings creéren, aanpassen of verwijderen.

E1 Bijwerken maling - Ticketing evenement

E Algemeen | Service instelingen
N, Details
Code |123—‘ﬁck Geblokkeerd

Omschrijving [Ticketing evenement

Datum

16/08/2022
Filters
v Enkel unieke klanten
Enkel unieke e-mailadressen

¥ Enkel ingevulde e-mailadressen

Enkel volledige adresgegevens

Enkel unieke adresgegevens

Filter toepassen

Link om zich uit te schrijven voorzien

Opmerkingen

Selecties Adressen Wachtrij
Volgnr. | Indusief | Omschrijving | Type Datum uitgevoerd
1 1 Ticketing
Aanmaken E-mail controle Doorvoeren 1 Verwijderen Sluiter
° °
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In dit venster kan je door middel van filters en selecties de klanten gaan bepalen die in aanmerking komen
voor de mailing (met andere woorden: de doelgroep), of waarvoor u de etiketten / brieven wenst op te
maken.

Code: is uniek en verplicht in te vullen. Het is aangeraden een code te kiezen die relevant is, zodat u
onmiddellijk uit de code kunt afleiden welke mailing het betreft.

Omschrijving: bijkomende omschrijving omtrent de code, vul duidelijk in waarvoor deze mailing wordt
gebruikt.

Datum: de laatste wijzigingsdatum van de mailing.

OPGELET: vrij in te vullen in vul veld waarin extra informatie kan genoteerd worden voor de collega’s.

Filters

¥ Enkel unieke klanten v Enkel ingevulde e-mailadressen
Enkel unieke e-mailadressen Enkel volledige adresgegevens
Enkel unieke adresgegevens Filter toepassen

Naast de basis velden zijn er ook filters die noodzakelijk zijn om een correcte mailing aan te maken.

Enkel unieke klanten: zorgt ervoor dat eventueel dubbele klanten slechts eenmaal worden opgenomen.
Enkel unieke e- mailadressen: zorgt ervoor dat identieke e-mailadressen slechts eenmaal worden
opgenomen.

Enkel unieke adresgegevens: zorgt ervoor dat alle klanten met hetzelfde adres (bijvoorbeeld: leden van
één gezin) op dat adres slechts één mailing (brief) zullen ontvangen.

Enkel ingevulde e- mailadressen: sluit klanten zonder e-mailadres uit, zeker aan te raden als je gaat mailen.
Enkel volledige adresgegevens: sluit alle onvolledig ingevulde adressen uit, zeker aan te raden als je brief
wenst te versturen.

OPGELET pas je iets aan bij de filter moet je zeker op filter toepassen klikken, op die manier wordt de filter

direct toegepast.
Link am zich uit te schrijwven voarzien
Link om zich uit te schrijven voorzien staat uit = iedereen krijgt een mail.
¥ Link om zich uit te schrijven voorzien

Link om zich uit te schrijven voorzien staat aan.
e Onderaan de mail wordt een uitschrijflink voorzien zodat klanten zich kunnen uitschrijven.
e Klanten waar het vinkje uitstaat op ‘Mailing foegelaten’ zullen niet mee genomen worden in de
selectie.
Deze functie dient voor te voldoen aan de GDPR - AVG wetgeving, dat klanten het recht hebben om zich
uit te schrijven van mailings.

Wanneer activeer je het vinkje? Nieuwsbrieven, Promotiemail, Reclame voor het nieuwe cultuurseizoen, ... .
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1.2 Selecties toevoegen

Om de doelgroep van de mailing verder te specificeren, dien je tenminste één selectie aan te maken.
Klik via rechtermuisknop en kies nieuw of f2.
Er staat geen limiet op aantal selecties maar de logica van volgnummer, data selectie en filters moeten

correct gerespecteerd worden.

[E] Bijwerken maiing selectie - O x
E Mailing selectie details
=N, Mailing 123-Tick Ticketing evenement
Molgnummer Data selectie Selectie tvpe

Omschrijving ‘

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen

Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings

Mailing || ”

Opslaan Verwijderen Sluiten

Volgorde: indien je meerdere selecties binnen een mailing aanmaakt, kan je hier de volgorde instellen. Deze
volgorde wordt gerespecteerd bij het ophalen van de adressen maar kan ook belangrijk zijn in het

weergeven van de juiste informatie.

Data selectie “

Indusief
Doorsnede

Data selectie: de eerste selectie die je insteekt is altijd een inclusief, maar maak je een tweede selectie
aan kan deze eventueel exclusief zijn of eventueel een doorsnede.

e Exclusief: de selectie die wordt gemaakt wordt er uit gefilterd.

¢ Inclusief: neemt deze selectie mee.

o Doorsnede: kikt naar de eerste selectie en neemt mij wat overeenkomt met deze selectie.

Voorbeeld simulatie data selectie:
- Inclusief + inclusief: neemt beide selecties samen en toont resultaat van beide selecties te samen.
- Inclusief + doorsnede: neemt selectie 1, gaat met selectie 2 een doorsnede maken op selectie.
(belangrijk dat de volgorde van de selecties goed aangemaakt worden)
- Inclusief + exclusief: neemt selectie 1, zonder selectie 2. Exclusief zorgt ervoor dat dit specifieke

deelitje eruit wordt gefilterd.
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1.2.1 Selectie types

De selectie types zijn de verschillende opties om te gaan selecteren op een specifiek onderdeel van de
data in ReCreateX.

Afhankelijk vande keuze dieje maakt,wordt het overeenstemmende tabbladactief enkan jede
klantenselectie definiéren.

OPGELET het is niet mogelijk om meerdere selectietypes binnen één selectie te gebruiken. Voor ieder
selectietype dat je wenst te gebruiken, dient een aparte selectieregel te worden aangemaakt.

Tip er is geen beperking op het ingeven van aantal selecties maar de volgorde van het ingeven is natuurlijk

heel belangrijk.

1.2.1.1 Andere mailings
Indien je een selectie wenst aan te maken aan de hand van klanten van een reeds aangemaakte mailing

kies je als selectietype 'Andere mailings’, waardoor het corresponderende tabblad actief wordt.

[ Bijwerken mailng selectie -0 x
E Mailing selectie details
. Mailing |123—Tick |Ticketing evenement

wolgnummer Data selectie Selectie type  |Andere Mailings w O

Omschrijving

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtlijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen

Cultuur Werknemers Verhuur Expositicbezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings

Mailing ( I @

O Opslaan Verwijderen Sluiten

Selecteer de gewenste mailing (2) en vergeet daarna niet opslaan te klikken om alles te bewaren.
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1.2.1.2 Adressen

Met selectie type adressen is het mogelijk om een selectie te maken op basis van de gegevens vanuit de

klantenfiches.

E1 Bijwerken maiing selectie

E Mailing selectie details
N, Mailing |123-Training |Training

Omschrijving ‘

Contactadres gebruiken

Factuurcontactadres gebruiken

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings

Algemeen Subcategorigen Opvolging Status

Taal Hoofd subcategorie
Gebruiken Gebruiken
Postcodes
Gebruiken Van T/
Land
Gebruiken
Leeftijd Geslacht
Gebruiken Van 0 Tot 0 Gebruiken v v
Type
Gebruiken v
Klantenkaart Klantengroep
Gebruiken Gebruiken ”
Gezinssamenstelling BKO provisie
Alleen gezinshoofden opnemen Gebruiken Minimum provisie 0,000

Opslaan Verwijderen Sluiten

Eerste selectie kan je boven de tabblad kiezen, werken op contactadres of werken op
factuurcontactadres. Dit is gericht naar de contactpersonen die gekoppeld werden binnen
klantenbestand.

Vink je geen van deze functie aan gaat het systeem rechtstreeks naar de hoofdadresgegevens kijken.
Contactadres gebruiken: bij het aanvinken van deze optie worden in plaats van de hoofdadresgegevens,
de contactgegevens van de klant gebruikt voor de mailing.

Het is mogelijk om te kiezen om welk type contactpersoon het gaat of eventueel welke functie die

contactpersoon bekleedt.
| |

v Contactadres asbr Algemeen Functie I -
Factuurcontactadres gebruiken Facturat@
Reservering
Mailing
Onbepaald

Factuurcontactadres gebruiken: bij het aanvinken van deze optie worden in plaats van de

hoofdadresgegevens van de klant, de gegevens van de aan de klant gekoppelde factuurklant gebruikt

voor de mailing.

Contactadres gebruiken Functie || |
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12121 Algemeen
Op tabblad algemeen kan je bepalen welke criteria je wenst te gebruiken, hier kan je gerust meerdere te

gelijk selecteren.

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtlijsten Lezgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositicbezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings
Algemeen Subcategorigen Opvolging Status
Taal Hoofd subcategorie
Gebruiken Gebruiken
Postcodes
Gebruiken Van T
Land
Gebruiken
Leeftijd Geslacht
Gebruiken Van 0 Tot 0 Gebruiken v v
Type
Gebruiken v
Klantenkaart Klantengroep
Gebruiken Gebruiken ||
Gezinssamensteling BKO provisie
Alleen gezinshoofden opnemen Gebruiken Minimum provisie 0,000

Taal: de taal van de klant.

Hoofd subcategorie: de subcategorie waartoe de klant behoort.

Postcodes: hier definieert u het postcodebereik voor de selectie.

Land: het land op de klantenfiche..

Leeftijd: hier definieer je het leeftijdsbereik van de klanten.

Geslacht: het geslacht van de klant.

Type: het klanttype, welk soort klant.

Klantenkaart: hier bepaal je dat de klant in het bezit moeten zijn van een klantenkaart.
Klantengroep: kies je tot welke klantengroep de klant behoort.

Gezinssamenstelling: is het mogelijk enkel gezinshoofden te selecteren.

BKO provisie: provisie di klant minimum in bezit moet hebben.

1.2.1.2.2 Subcategorieén

Op het tabblad 'Subcategorieén’ kan je ervoor opteren om een selectie te maken aan de hand van de
subcategorieén, ingevuld op het tabblad ‘Subcategorieén’ op de klantenfiche.

OPGELET je start boven aan met de selectie ‘Enkel adressen in alle geselecteerde subcategorieén’ of ‘Alle
adressen in één of meerdere geselecteerde subcategorieén’, daarna ga je pas de subcategorieén

aanvinken.
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Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen

Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incaszo Dynamisch

Algemeen Subcategorieén Opvolging Status

¥ Enkel adressen in alle geselecteerde subcategorieén

" Alle adressen in één of meerdere geselecteerde subcategorieén

Reserveringen

Serie bookings

I:H Categorie | Subcategorie | Omschrijving | Toon op website Clubinfo | Toon op website gebruikersde. ..
[ VRIJWILLIGER  WRIJWILLIGER  VRIJWILLIGER O O

-

1.2.1.23 Club

Tabblad club is enkel beschikbaar als je op tabblad algemeen bij type klant het vinkje aanzet bij groep.

Op het tabblad 'Club’ heb je de mogelijkheid om voor een 'Groep’ de locatie(s), subsidie(s) en federatie(s)

te specificeren.

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtlijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings
Algemeen Subcategorieén Club Opvolging Vrije tijds info Status
Locaties Subsidies
[v Gebruiken [v Gebruiken
Selectie geldigheid Selectie geldigheid
& pllemaal " Enkel geldige ™ Niet geldige & Allemazl " Enkel geldige £ hiet geldige
Type overeenk. | || | Erkenning ||
Stadsdeel | || |
Federaties
Gemeente | || |
Eigenaar | ” | Federatie ||
wik —— [
Locatie | || |
12124 Opvolging

Op het tabblad ‘Opvolging’ kan je er voor opteren om een selectie te maken aan de hand van de opvolging

en/of acties ingevuld op het tabblad 'Opvolging’ op de klantenfiche.
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Andere Mailing | Adressen | Activiteiten | Wachtijsten | Lesgroepen | Abonnementen | Reserveringen

Cultuur | Werknemers | Verhuur | Expositiebezoeken | Incasso | Dynamisch | Serie bookings
Algemeen | Subcategorieén | Club | Opvolging | Virije tijds info | Status |
Oovolaing
v i :
Creatiedatum Wan | |V| T/m | | B |
Opvelgingsdatum  Van | |V| T/m | | B |
Type | I || Subtype | | e
Plaats | ” |
Op te volgen dcu:l-rl ” | Opgevolgd door | || |

Acties
||:|| Code | omschrijving |

1.2.1.2.5 Vrije tijds info
Tabblad Vrije tijds info is enkel beschikbaar als je op tabblad algemeen bij type klant het vinkje aanzet bij
groep. Hier is het mogelijk om voor ‘Groepen’ de werkingsdagen of ingevulde periodes op het tabblad

‘Vrijetijdsinfo’ op de klantenfiche te selecteren.

Andere Mailing | Adressen | Activiteiten | Wachtlijsten | Lesgrospen | Abonnementen | Reserveringsn
Cultuur | Werknemers | Verhuur | Expositiebezoeken | Incasso | Dynamisch | Serie bookings
Algemeen | Subcategorieén | Club | Opwvolging | Vrije tijds info | Status | 10
Vrije tijds info -
[v
Van | [D~] [po:oo] Dagen werking
Tf - Maandag
m | |@v| |23:59| I_Dinsdag
- Woensdag
- Donderdag
- rijdag
- Zaterdag
- Zondag

1.2.1.2.6 Status
Op het tabblad 'Status’ heb je de mogelijkheid om de status ingevuld op het tabblad algemeen van de
klantenfiche te selecteren. Of bijkomende statussen vanuit tabblad diversen van de klantenfiche te

selecteren.
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Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtlijsten Lesgroepen Abonnementen

Algemeen Subcategoriesn Club Opvolging Vrije tijds info Status
Algemeen
[ Gebruiken Status | || |

Bijkomende status

[ Status-1 | || |
[ Gebruiken Status-2 | I |
[ Gebruiken Status-3 | || |
[ Gebruiken Status-4 | || |

Reserveringen

Cultuur Werknemers Werhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings

1.2.1.3 Inschrijvingen

Met deze selectie kan je bepalen op niveau van activiteit, locatie, activiteitstype, organisatietype,

leeftijdstype, .. te gaan werken. Het is perfect mogelijk meerdere criteria’s in te vullen of te selecteren.

] Bijwerken maiing selectie

Mailing selectie details

- 0O X

Mailing |123-Trair|ing |Training

Wolgnummer Data selectie Selectie tvpe

Omschrijving

[ Contactadres gebruiken
[ Factuurcontactadres gebruiken

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings
Activiteit

Locatie

Activiteitstype

Crganisatietype

Leeftijdscategorie

Divisie

Startdatum activiteit B

Einddatum activiteit @

Status - |

¥ Facturatieklant [ alleen webinschrijvingen
" Deelnemer

Inschrijvingsdatum Van |v T/m |v|

Betalingsstatus Allemaal w~

[v Inclusief geannuleerde inschrijvingen

Opslaan Verwijderen

Sluiten

Activiteit: de activiteit waarvoor de klant is ingeschreven.
Locatie: de locatie waar de activiteit of activiteiten door gaan.

Activiteitstype: het type activiteit.
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Organisatietype: het type organisatie van de activiteit.

Leeftijdscategorie: de leeftijdscategorie voor de selectie.

Divisie: divisie gelinkt aan de activiteit.

Startdatum activiteit + einddatum activiteit: hier bepaalt u de periode waarin de activiteit start en
eindigt.

Status: de huidige inschrijvingsstatus.

Facturatieklant / Deelnemer: ophalen van de gegevens van de facturatieklant (ouder) of die van de
deelnemer (kind).

Alleen webinschrijvingen: enkel de inschrijvingen via de webshop.

Inschrijvingsdatum: hier kan je bepalen in welke periode de klant zich heeft ingeschreven.
Betalingsstatus: dient bijvoorbeeld om een 'Herinnering van betaling’ te kunnen sturen naar klanten die
nog niet hebben betaald.

Inclusief geannuleerde inschrijvingen: hiermee kan je ook geannuleerde inschrijvingen ophalen.
1.2.1.4 Wachtlijsten

Met deze selectie kan je gaan werken op de wachtlijst(en) binnen de lesmodule.

E1 Bijwerken maiing selectie

- 0 X
E Mailing selectie details
=N, Mailing 123-Training Training
“olgnummer Data selectie Selectie tvpe ~
Omschrijving ‘
Contactadres gebruiken
Factuurcontactadres gebruiken
12
Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtlijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositicbezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings
Wachtlijst | ”
* | eaftijd Van l:l Tot l:l
" Geboortedatum :| :|
Geslacht
Inschrijvingsdatum Van | |v|T.-"n'| | |v|
Prioriteit Van | v| Tot | v|
Divisie | ”
Opslaan Verwijderen Sluiten

Wachtlijst: verplicht veld, selecteer de wachtlijst waar je de selectie wilt op maken.
Leeftijd: selectie tussen welke leeftijd de deelnemer is.

Geboortedatum: selectie tussen welke periode deelnemer geboren is.

Geslacht: selectie op het geslacht.

Inschrijvingsdatum: de periode waarin de klant zich heeft ingeschreven.
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Prioriteit: de prioriteit op de wachtlijst.

Divisie: divisie gelinkt aan de wachtlijst(en).

1.2.1.5 Lesgroepen

Met deze selectie kan je gaan werken op de lesgroep(en) binnen de lesmodule.

[El Bjwerken maling selectie

[ oo
ad Mailing

123-Training

Training

o

x

Velanummer 1 tie |Indusief v Selectie type v
Omschrijving

Contactadres gebruiken

Factuurcontactadres gebruiken
Andere Maling Adressen Activiteiten Wachtljsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cuituur Werknemers Verhuur Expositisbezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings
Lesgrosp I I

Inschrijvingsdatum  Van

[ | -]

Divisie

Test op toegangsdagen

Opslaan Vernijderen Shuiten

Lesgroep: specifiek één lesgroep als selectie.

Leeftijd: selectie tussen welke leeftijd de deelnemer is.

Geslacht: selectie op het geslacht.

Inschrijvingsdatum: de periode waarin de klant zich heeft ingeschreven. 13
Divisie: divisie gelinkt aan de lesgroep(en).

Test op toegangsdagen: kunnen de specifieke toegangsdagen geselecteerd worden die gekoppeld zijn

aan de lesgroep(en).

1.2.1.6 Abonnementen

Met selectie type abonnement werk je specifiek op abonnementen, meer durf hier breed te denken.

Dit kunnen 10-beurten kaarten zijn, jaarkaarten, seizoenabonnement, gezinskaarten, een e-ticket gelinkt

aan een expositie, een e-ticket gelinkt aan een evenement, lesabonnement, ... .
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[E] Bijwerken maiing selectie -0 x

El Mailing selectie details
N, Mailing | 123-Training [Training

velgnummer Data selectie [Indusief - Selectie tvpe v

Omschrijuing |

Contactadres gebruiken
Factuurcontactadres gebruiken

Andere Maiing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementzn Reserveringen

Cultuur Werknamers Verhuur Expositiebezosken Incasso Dynamisch Serie bookings

Algemeen | Geldigheid | Tosgangsdagen

Artikelgroep | I Il...
svomnemers || -
ovee [ | -
Creatiedatum  Van | [v] tet [ Iv]
Startdatum van [ [v] ot [ I~]
Einddatum van [ [v] ot [ [~]

Enkel indien er een incassocontract gekoppeld is

Inclusief geannuleerde abonnementen

Opslaan Verwijderen Sluiten

1.2.16.1 Algemeen

Artikelgroep: een artikelgroep dat gelinkt is aan meerdere abonnementsartikelen.

Abonnement: één specifiek artikel.

Divisie: divisie gelinkt aan de abonnementsartikelen.

Creatiedatum: periode wanneer het abonnement is aangemaakt.

Startdatum: startperiode op het abonnement.

Einddatum: eindperiode op het abonnement.

Enkel indien er een incassocontract gekoppeld is: enkel abonnement gekoppeld aan incassocontract.
Inclusief geannuleerde abonnementen: abonnementen die geannuleerd werden worden meegenomen in

de selectie.

1.2.16.2 Geldigheid

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtlijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings
Algemeen | Geldigheid | Toegangsdagen

Enkel geldige abonnementen

Gebruiken

Baden geldiag

Periode geldig v Gebruiken
Gebruiken
Gebruiken
Gebruiken
Gebruiken
Gebruiken

AR AR S SR A T

Enkel geldige abonnementen aan, neem je enkel geldige abonnementen binnen de selectie mee.

Als deze functie uitgezet wordt is het mogelijk eronder op specifieke elementen van het abonnement te
werken.

1.2.1.6.3 Toegangsdagen

Hier kan je de lesdagen bepalen die gekoppeld zijn aan een lesgroep.
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Andere Mailing | Adressen | Activiteiten | Wachtlijzten | Lesgroepen

| Abonnementen

| Reserveringen

Cultuur | Werknemers | Verhuur | Expositiebezoeken

| Incasso

| Dynamisch

| Serie bookings

Algemeen | Geldigheid | Toegangsdagen |

[w
[~ Maandag [~ \rijdag
[~ Dinsdag [~ Zaterdag
[ Weensdag [ Zendag
[ Donderdag
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1.2.1.7 Reserveringen

Met deze selectie type is het mogelijk te gaan werken op zaalreserveringen.

E1 Bijwerken maiing selectie - O Xx
— Mailing selectie details
=N, Mailing |123-Training |Trair1ir|g
Volanummer Data selectie Selectie tvpe

Omschrijving

Contactadres gebruiken

Factuurcontactadres gebruiken

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen

Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Inicasso Dynamisch Serie bookings

Van datum [k

T/m datum [Ehe

Aangepast na | | [Fhs |

Infrastructuur

Plaats

Prij=groep

| |

| |
Activiteit | I |l ...

| |
Divisie | |

Inclusief geannuleerde reserveringen

Opslaan Verwijderen Sluiten

Van datum + T/m datum: de periode waarin de reservering plaats loopt.

Aangepast na: bij het ingeven van een datum worden enkel reserveringen die zijn aangepast na deze
datum opgenomen in de selectie.

Infrastructuur: de infrastructuur waarin de reservering moet plaatsvinden.

Plaats: de plaats waarin de reservering moet plaatsvinden.

Activiteit: de activiteit waarvoor gereserveerd werd/wordt.

Prijsgroep: de prijsgroep van de gewenste reservering(en).

Divisie: de divisie die gekoppeld is aan de infrastructuur.

Inclusief geannuleerde reserveringen: geannuleerde reserveringen kunnen meegenomen worden in de

selectie.
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1.2.1.8 Ticketing

Met deze selectie type is het mogelijk te gaan werken op reserveringen binnen ticketing module.

El Bijwerken maiing selectie

Mailing selectie details

S, Mailing |123—Training |Trair|ing

Wolgnummer Data selectie Selectie tvpe

Omschrijving

Factuurcontactadres gebruilken

Algemeen Betaling

Van | | @ | Tot evenementdatum | | @ |
Van reserveringsdatum |maandag 1 augustus 2022 | [ERg | Tot | | [Ehg |
Selectie uit ¥ Reserveringen Wachtlijst

Evenement

Plaats

Organisator

Prijsgroep

Activiteitscategorie

Activiteitstype | ” |
Divisie | ” |
% Facturatie Kant " Deelnemers
Tickets die aangemaakt zijn via Inclusief geannulearde tickets
Afdrukstatus Allemaal w |

Opslaan Verwijderen

Cultuur Werknemers Werhuur Expositicbezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings

Andere Mailing Adreszen Activiteiten Wachtlijsten Lesgroepen Abonnementen Rezerveringen

Sluiten

1.2.1.8.1 Algemeen

Van evenementdatum + tot evenementdatum: de periode waarin het evenement loopt.
Van reserveringsdatum + tot reserveringsdatum: de periode waarin de reservering gebeurde.
Selectie uit: reserveringen of de reserveringen op wachtlijsten.

Evenement: het evenement.

Plaats: de plaats gekoppeld aan het evenement(en).

Organisator: de gelinkte organisator aan het evenement(en).

Prijsgroep: de prijsgroep van de gewenste reservering.

Activiteitscategorie: het type activiteitscategorie gelinkt aan het evenement(en).
Activiteitstype activiteitstype gelinkt aan het evenement(en).

Divisie: divisie gelinkt het evenement(en).

Facturatieklant of Deelnemers: hier bepaal je de selectie op facturatieklant of deelnemer(s).

Tickets die aangemaakt zijn via: de manier waarop de reservering werd aangemaakt: via 'ReCreateX’ of via

‘Web’.
Inclusief geannuleerde tickets: hiermee kan je geannuleerde reserveringen ophalen.

Afdrukstatus: de afdrukstatus van de tickets.
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1.2.1.8.2 Betaling
Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtiijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Werhuur Expositicbezoeken Incasso Dynamisch Seriereservering
Algemeen | Betaling
Van betaaldatum | | E~ | Tot betaaldatum | | @~ |
Betalingsstatus |A||emaa| b |
Betaalwijzes
I:H Code | Omschrijving | Rekeni... | Omschrijving reken... | Elektronische betaalwijze |+ ]
» | FACTUUR factuur Onbekend
|| I:‘ AGE PRIJSSUBSIDIE AGE PRIJSSUBSIDIE Onbekend
[ BANCOMTACT BAMCONTACT f PIN Bancontact
_D CADEALBOM CADEAUBOM Onbekend
[ conTanT Cash Onbekend
|| |:| DIGITAL WALLET Digital wallet Onbekend
[ DIRECTE FACTUUR Directe factuur / direct invoice Onbekend
_I:‘ EDENRED Edenred EdenRed Lunch
[ Enviso PaY Enviso pay Onbekend
[ ENVISO PAY REFUND  Enviso Pay refund Onbekend T
[]: GELDBEUGEL GELDBEUGEL Onbekend
[ mcasso Incasso Onbekend
[] KREDIET KREDIET Onbekend
[] MAESTRO MAESTRO Maestro -

Van betaaldatum + tot betaaldatum: selectie van wanneer er specifiek werd betaald.

Betalingsstatus: dient bijvoorbeeld om een 'Herinnering van betaling’ te kunnen sturen naar klanten die

nog niet hebben betaald.

Betaalwijzes: kan je specifieke betaalwijzen selecteren die werden gebruikt.

1.2.1.9

Werknemers

Het mailen van de verschillende soorten werknemers is mogelijk door selectie type werknemers.

18
] Bijwerken maiing selectie -ax
E Mailing selectie details
=N, Mailing |123—Tram|ng |Tra|mng
wolgnummer Data selectie Selectie tvpe ~
Omschrijving ‘
Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtlijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Werhuur Expositiebezoeken Incassa Dynamisch Serie bookings
Algemeen | Werktypes | Vaardigheden
Prestatiedatum van | | (R | T.e.m. ‘ ‘ Dvl
Salaris | H |
\erjaardag wan | | @ | T.e.m. ‘ ‘ (=] |
Werknemer | H |
Opslaan Verwijderen Sluiten
1.2.19.1 Algemeen

Prestatiedatum van + t.e.m.: de prestatie die een werknemer(s) heeft gedaan tussen twee bepaalde data.
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Salaris: salaris vergoeding gekoppeld aan de werknemer(s).

Verjaardag van + t.e.m.: verjaardag van een werknemer(s) binnen bepaalde data.

Werknemer: één bepaalde werknemer.

1.2.19.2

Werktypes

Werktypes die gekoppeld zijn aan werknemer(s) kan je selecteren.

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtlijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings
Algemeen Werktypes Vaardigheden
Selectie werktypes
I:H Code | Omschrijving | Info-1 | Info-2 | Info-3 ‘ Laatste update | Laatste ... | Max. planningen per dag | Max. planningen per planningsperio:
» [ ] rES Reservering 12/03/2013 10:26:15 1] 1]
[] BuUS Busvervoer 19/072016 10:32:12 1] 1]
] ExpO Werkgroep Exposities 19/07/2021 14:33:11 2 1]
] Tic Ticketing 12j03/2013 10:28:42 0 0
(] vErH VERHUUR 12j03/2013 10:31:38 0 0
1.1 Technische dienst 11032021 16:20:00 1] 1]
[] cIDs Gids 10/05/2021 10:44:45 0 0
[]: JENEVER Jenever Goedkeuring al... 27/10/2021 13:46:19 1] 1]
] crRm CRM 12/03/2013 9:35:11 0 0
(] acT Activiteiten 11052021 9:01:17 0 0
1.2.19.3 Vaardigheden

Vaardigheden die gekoppeld zijn aan werknemer(s) kan je selecteren.

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings

Algemeen Werktypes vaardigheden

Selectie vaardigheden
I:H Code | Omschrijving | Niveau | Cateqgorie | Omschr, vaardighedenc... | Vaardigheid | Omschr. vaar...

» |[]: JONGEREN Jongeren 1] JOMGEREN Jongeren DOELGROEP  : Doelgroep
[]: KLEUTER Kleuter 1] KLEUTER Kleuter DOELGROEP  : Doelgroep
: SEMIOREM Senioren v} SENIOREM Senioren DOELGROEP Doelgroep
[] VOLWASSENEN  Volwassenen 0 VOLWASSEMEN Volwassenen DOELGROEP  : Doelgroep
: GEVAMNGENIS Gevangenis [u] GEVAMNGENIS Gevangenis GEVAMNGENIS : Gevangenis
[]: sPoRT Sport 0 SPORT Sport GRSP Sport
: MODE Mode a MODE Mode MODE Mode
[] sTaD GIDS Stad gids 0 STAD GIDS Stad gids STADSGIDS Stad gids
[]: ENGELS Engels o EMNGELS Engels TAAL Taal
[ FRANS Frans 0 FRANS Frans TAAL Taal
[]: NEDERLANDS Mederlands 1] MEDERLAMNDS Nederlands TAAL Taal
[]: cHOCOLADE Chocolade 1] CHOCOLADE Chocolade WORKSHOP  : Workshop
: JEMEVER Jenever v} JEMNEVER Jenever WORKSHOP Workshop
[]: SPECULAAS Speculaas 1] SPECULAAS Speculaas WORKSHOP  : Workshop
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1.2.1.10 Verhuur

Met deze selectie type is het mogelijk te gaan werken op verhuurbestellingen binnen verhuur module.

[E] Bijwerken maiing selectie

Maling selecte detals

o x

[Training

Data selectie  |Inclusief ~

[123-Training

L]

- Mailing

Volgnummer

Omschrijving

Contactadres gebruiken

Factuurcontactadres gebruiken

Andere Maiing Adressen Activiteiten Wachtiisten Lesgroepen

Cultuur Werknemers Verhuur Expositebezoeken Incasso

Van datum

Tot datum

Abonnementen

Dynamisch

Reserveringen

Serie bookings

Verhuurlocatie

Artikelgrosp

Artikel

Divisie

Opslaan

Verwijderen

Sluiten

Van datum: van datum van de verhuurbestelling.

Tot datum: tot datum van de verhuurbestelling.

Verhuurlocatie: is de locatie die gekoppeld is aan het verhuurartikel.

Artikelgroep: een artikelgroep dat gelinkt is aan meerdere verhuur artikelen.

Artikel: één specifiek verhuurartikel.
Divisie: divisie gelinkt aan het verhuurartikel.

1.2.1.11  Expositiebezoeken

Met deze selectie type is het mogelijk te gaan werken op bezoeken binnen expositie module.

[E] Bijwerken maiing selectie -8 x
El Mailing selectie details
"\' Mailing |123—Tram|ng |Trammg
Wolgnummer 1 Data selectie  |Indusief ~ Selectie tvpe
Omschrijving
Contactadres gebruiken
Factuurcontactadres gebruiken
Andere Maiing Adressen Activiteiten Wachtiijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers werhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings
van datum | ‘ L ‘
Tot datum | ‘ =k ‘
Expositietype | ” ‘
Expositie [ Il J|...
Doelgroep | ” ‘
Divisie | ” ‘
—
Opslaan Verwijderen Sluiten
Van datum: van datum van het bezoek.
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Tot datum: tot datum van het bezoek.
Expositietype: type gelinkt aan expositie.
Expositie: één specifieke expositie.
Doelgroep: doelgroep gelinkt aan expositie.

Divisie: divisie gelinkt aan het expositie.

Betalingsstatus: dient bijvoorbeeld om een Herinnering van betaling’ te kunnen sturen naar klanten die

nog niet hebben betaald.
1.2.1.12 Incasso

Met deze selectie type is het mogelijk te gaan werken op incassocontracten.

[l Bijwerken maiiing selectie

E Mailing selectie detzils
i

d Mailing |123-Tra\r1ing |Training

Omschrijving ‘

Contactadres gebruiken

Factuurcontactadres gebruiken

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Serie bookings
Startdatum Van | | Dv| Tot | |Dv|
Einddatum Van | | Dv| Tot | | B~ |
Artikel | ”
Bedrag van 0,000 | Tot [o,000 |
Filtercriteria op gewijzigde bankgegevens
Logs wan | | B+ | Tot | | E~ |
Bron ReCreateX ~
Reden |Niauw contract ~
Gevalg
Opslaan Verwijderen Sluiten

Startdatum van + tot: startdatum van het contract binnen specifieke data.
Einddatum van + tot: de einddatum van het contract binnen specifieke data.
Artikel: één specifiek incasso artikel.

Bedrag: selectie op incassobedrag.

Filtercriteria op gewijzigde bankgegevens.

Logs: als je de logs aan zet is het verplicht de van en tot datum in te vullen, bron te selecteren en reden.
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1.2.1.13  Seriereservering

Met deze selectie type is het mogelijk te gaan werken op seriereservaties binnen de zaalreservaties

module.

Hierbij is het ook mogelijk om de combinatie te gaan leggen met de seizoensplanning.

[E] Bijwerken mailing selectie - B x
El Mailing selectie details
N, Mailing [123-Training [Training

Omschrijving ‘

Contactadres gebruiken

Factuurcontactadres gebruiken

Andere Maiing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringsn

Cuttuur Werknemers Verhuur Expositicbezoeken Incasso Dynamisch Seriereservering

Van

Einddatum

Klant

Infrastructuur

Plaats

Seizoensplanning

Status Niet bepaald ~
Status aangepast ‘ [Ed
Status aangepast tot ‘ [Eld

Opslaan Verwijderen Sluiten

Van: de periode waarin de seriereservering plaats vindt.

Einddatum: de eindperiode waarin de seriereservering plaats vindt.

Klant: de reserveringsklant van de seriereservering.

Infrastructuur: de infrastructuur waarin de seriereservering moet plaatsvinden.
Plaats: de plaats waarin de seriereservering moet plaatsvinden.
Seizoensplanning is een nieuwe licentie (099) sinds 8.10.0. versie.

Status: status van de seizoen reservering.

Status aangepast vanaf: periode vanaf dat status werd aangepast.

Status aangepast tot: periode tot dat status werd aangepast.

1.2.1.14  Dynamisch

De dynamische selectie type is een selectie type als alle bovenstaande selecties niet voldoende zijn, kan
je samen met je consulting kijken om een aangepaste selectie te maken.

Dit gebeurd dankzij een custom view op de database die gelinkt wordt in ReCreateX.

E] Bijwerken maiing selectie

El Mailing selectie details
N Mailing [123-Training |Training

Omschrijving ‘

-0 x

Contactadres gebruiken

Factuurcentactadres gebruiken

Andere Maling Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen
Cultuur Werknemers Verhuur Expositiebezoeken Incasso Dynamisch Seriereservering
Gegevens | Verwijzing velden

Overzicht Il

En g
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1.5 Werking

1.3.1 Aanmaken
Via beheer — mailings — mailing - maak nieuwe mailing aan of open bestaande mailing.
Controleer filters, controleer selectie(s) en eventueel link om zich uit te schrijven voorzien aan of

uitzetten.

El Bijwerken maiing - Training - B x

El Algemeen | Service instelingen
N [ petals
Code 123-Training Geblokkeerd

Omschrijving [Traming

Datum 31/08/2022
Filters
O v Enkel unieke klanten ¥ Enkel ingevulde e-mailadressen
v Enkel unieke e-mailadressen Enkel volledige adresgegevens

Enkel unieke adresgegevens

Link om zich uit te schrijven voorzien

Opmerkingen

Selecties Adressen Wachtrij

Volgnr. | Indusief | Omschrijving | Type Datum vitgevoerd
1 1 {Inschrijvingen #7%

2 2 Adressen . N

Aanmaken E-mail controle Doorvoeren Verwijderen Sluiten

Klik op aanmaken onderaan links.
Op dat moment wordt de selectie voorbereid, er is nog geen mail verzonden.

Bij tabblad adressen kan je het resultaat bekijken van de selecties.

[ Bijwerken maiing - Training - o x

Algemeen | Service instelingen
Details
Code [123-Training Geblokkeerd

Omschrijving [Training

Datum [31/08/2022
Filters
¥ Enkel unieke klanten ¥ Enkel ingevulde e-mailadressen
¥ Enkel unieke e-mailadressen Enkel velledige adresgegevens

Enkel unieke adresgegevens

Link om zich uit te schrijven voorzien

Opmerkingen
Selecties Adressen Wachtrij
Titel | Naam Voornaam | Straat Nummer | Postbus | Postcode | Gemeente |Land | Email
[ Dedercq Karel Trabot 25 25 9000 Gent Belgié  kareldedercqg@ganther.be
[v] Deltour Bram Wervikstraat 141 8902 Zilebeke Belgié  zuzana.hronska@gantner.be
[v] Depoortere Ela Radijzenstraat 25 3500 Kortrijk Belgié  wouter.depoortere @gantner.be
[v] Depoortere Frands Reepkaai 10 101 8500 Kortrijk Belgie  fdxooc@ganiner.be;julie2 @gantner.be
[ Deruyter Milan Ter Waarde 50 8900 Teper Belgie | sofie.deruyter @gantner.be
[v] Strubbe Marie Trakelweg 43 8500 Kortrijk Belgié  julie.vanmassenhove @gantner.be
v Van Massenhove : Billie Ter Waarde 50 8900 Ieper Belgié  julie2@gantner.com
[v] Van Massenhove : Flo Ter Waarde 50 8930 Lauwe Belgié  julie.vanmassenhove @gantner.com
[v] Van Rie Ela Rijswachtstraat 24 101 8500 Kaortrijk Belgie julie. vanmassenhove @gantner, be;julie2 @gantner.b)
[¥]: Miss . Watteeuw Ela 8800 Roeselare  Belgié . adriaan.watt@gantner.com

LT L]

Aanmaken E-mail controle Doorvoeren Sluiten

Niet tevreden, keer terug naar tabblad selecties en pas de selecties indien nodig aan.
In het overzicht op tabblad adressen is het ook altijd mogelijk om bepaalde adressen er uit te filteren,
door gewoon het vinkje uit te zetten.
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Indien gewenst kan je altijd jezelf mee in de mailing te plaatsen, in het overzicht op tabblad adressen klik
je rechtermuisknop en kies je voor nieuw of via F2.
Op die manier krijgen je ‘bijwerken mailingadres’ waarbij je gewoon je eigen gegeven invult, vergeet vooral

het e-mailadres niet.

El Bijwerken maiingadres -0 x

Mailingfiche Activiteitgegevens

Adres ID | ” | -
Naam [mezeLF

Tussenvoegsel |

Vioornaam |Cor1tro|e

Huisnummer l:l Postbus

Woonplaats | ”

|
|
|
Straat | |
|
|
|

E-mail |mmmle @gantner.be |

Verwijderen Sluiten

Vink dat dit nieuwe adres aan zodat je zeker mee gaat in de mailing straks.

El Bijwerken maiing - Training - 0O x

Algemeen | Service instelingen

N,

* Details
Code [123-Training | | Geblokkeerd
Omschrijving |Traimng
Datum [31/08/2022
Filters
[¥ Enkel unieke klanten ¥ Enkel ingevulde e-mailadressen
[¥ Enkel unieke e-mailadressen [ Enkel volledige adresgegevens

[ Enkel unieke adresgegevens

[ Link om zich uit te schrijven voorzien

Opmerkingen

Selecties Adressen Wachtrij

| Titel | Maam \ Woornaam | Straat MNummer | Postbus \ Postcode | Gemeente \ Land | Email
[¥] Dedlercq Karel Trabot 25 25 9000 Gent Belgié : kareldedercq@ganther.be
[v] Deltour Bram Wervikstraat 141 8902 Zillebeke Belgié : zuzana.hronska@gantner.be
[v] Depoartere Ella Radijzenstraat 25 8500 Kartrijk Belgi€ | wouter. depoortere @gantner.be
[v] Depoortere Frandis Reepkaai 10 101 8500 Kortrijk Belgie : fdxxx@gantner.be;julie2@gantner.be
[¥] Deruyter Milan Ter Waarde 50 8200 Ieper Belgi€  sofie.deruyter @gantner.be
L MEZELF Controle controle@gantner.be
[¥] Strubbe Marie Trakelweg 43 8500 Kortrijk Belgie | julie.vanmassenhove @gantner.be
[v] Wan Massenhove  Bilie Ter Waarde 50 8900 Ieper Belgie : julie2@gantner.com
[v] an Massenhove  Flo Ter Waarde 50 8330 Lauwe Belgie  julie, vanmassenhove @gantner.com
[v] an Rie Ella Rijkswachistraat : 24 101 8500 Kortrijk Belgi€ : julie,vanmassenhove @gantner,be;julie 2@gantner.b
[¥]: Miss : Watteeuw Ella 8800 Roeselare Belgié | adriaan.watt@gantner.com
4 »
Aanmaken E-mail contraole Doorvoeren Sluiten

1.3.2  E-mail controle
Op het moment dat we op tabblad adressen staan, is het mogelijk om een e-mail controle te doen.
Deze controle is op basis opbouw van een e-mailadres, bijvoorbeeld a@a.a .

Verdere controle gebeurd hier niet op, geen domein controle of dit een fictief e-mailadres of ... .
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E1 Bijwerken maiing - Training - Ox
Algemeen Service instellingen
Details
Code |123—Training | [ Geblokkeerd
Omschrijving |Training
Datum [31/08/2022
Filters
[v Enkel unieke klanten [v Enkel ingevulde e-mailadressen
[v Enkel unieke e-mailadressen [ Enkel volledige adresgegevens
[ Enkel unieke adresgegevens
[ Link om zich uit te =chrijven voorzien
Opmerkingen
Selecties Adressen Wachtrij
]| Titel | Naam | voornaam | straat | Nummer | Postbus | Postcode | Gemeente | Land | Email
[v] Dedercg Karel Trabot 25 25 3000 Gent Belgié  kareldedercqg@ganther.be
[v] Deltour Bram Wervikstraat 141 3902 Zillebeke Belgié ' zuzana.hronska@gantner.be
[¥] Depoortere Ella Radijzenstraat 25 3500 Kortrijk Belgié : wouter.depoortere@gantner.be
[v] Depoortere Francis Reepkaai 10 101 2500 Kortrijk Belgié  fdxxx@gantner.be;julie2 @gantner.be
| | [v] Deruyter Milan Ter Waarde 50 2900 Ieper Belgié  sofie.deruyter @gantner.be
N MEZELF Controle controle @gantner.be
[v] Strubbe Marie Trakelweg 43 2500 Kortrijk Belgié  julie.vanmassenhove @gantner.be
[v] Van Massenhove  Billie Ter Waarde 50 3900 Ieper Belgié : julie2@gantner.com
[v] an Massenhove  Flo Ter Waarde 50 8930 Lauwe Belgié  julie.vanmassenhove @gantner.com
[v] an Rie Ella Rijkswachtstraat : 24 101 2500 Kortrijk Belgié : julie.vanmassenhove @gantner.be;julie2 @gantner.b
[¥] Miss  Watteeuw Ella 3300 Roeselare  Belgié | adrizan.watt@gantner.com
4 I f \ 3
Aanmaken E-mail controle Doorvoeren Sluiten

Het systeem geeft een melding na deze controle:

X

E-mails

0 ongeldige e-mails gevenden!

OK

Is de controle niet goed verlopen, worden de lijnen rood gemarkeerd en zegt de melding ook hoeveel

foutieve e-mailadressen er zijn.

Selecties | Adressen | Wachtrij

|'I'|te| | MNaam | Voornaam | Straat | Nummer | Postbus | Postcode | Gemeente | Land | Email
Declercq Karel Trabot 25 E-mails 3 | | kareldedercq@ganther.be
Deltour Bram Wervikstraat 14 zuzana.hronska@gantner.be
Depoartere Ella Radijzenstraat 25 wouter.depoortere @gantner.be
Depoortere Francis Reepkaai 10 o 1 ongeldige e-mails gevonden! fdxxx @gantner, be;julie2@gantner.be
Deruyter Milan Ter Waarde 50 sofie. deruyter @gantner.be
MEZELF Contrale controle @gantner .be
Strubbe Marie Trakelweg 43 julie.vanmassenhove @gantner. be
Van Massenhove  Billie Ter Waarde 50 | QK | julie2@gantner.com
Van Massenhove :Flo Ter Waarde 50 julie.vanmassenhove @gantner.com
Van Rie Ella Rijkswachtstraat : 24 101 3500 Kortrijk Belgié ! julie.vanmassenhove @gantner.be;julie2@gantner.b

Miss  Watteeuw Ella 8800 Roeselare  Belgi€  adriaangantnercom

Deze kan je eventueel direct aanpassen door te dubbel klikken op de lijn.
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1.3.3 Doorvoeren

Geen angst, we gaan de mailing klaar maken, we gaan die nog niet verzenden.

Wanneer je tevreden bent met de selectie, kan je klikken links onderaan op doorvoeren.

E1 Bijwerken maiing - Training

E Algemeen Service instelingen
N | Details
Code

| 123-Training

Geblokkeerd

Omschrijving |Training

Datum

[31/08/2022
Filters
¥ Enkel unieke klanten
¥ Enkel unieke e-mailadressen
Enkel unieke adresgegevens

¥ Enkel ingevulde e-mailadressen
Enkel volledige adresgegevens

Link om zich uit te schrijven voorzien

Opmerkingen

26

Selecties Adressen Wachtrij

Titel | Naam Voornaam | Straat Nummer | Postbus | Postcode | Gemeente |Land | Email

[v] Dedercg Karel Trabot 25 25 5000 Gent Belgié  kareldedercqg@ganther.be

[v] Deltour Bram Wervikstraat 141 8902 Zilebeke Belgié  zuzana.hronska@gantner.be

[v] Depoortere Ella Radijzenstraat 25 8500 Kortrijk Belgié  wouter.depoortere@gantner.be

[v] Depoortere Francis Reepkaai 10 101 8500 Kortrijk. Belgié  fdxxx@gantner.bejjulie2@gantner.be

[w] Deruyter Milan Ter Waarde 50 8300 Teper Belgié ' sofie.deruyter @gantner.be

[v] MEZELF Controle controle @gantner.be

[v] Strubbe Marie Trakelweg 43 8500 Kortrijk Belgié  julie.vanmassenhove @gantner.be

[v] Van Massenhove  Bilie Ter Waarde 50 900 Ieper Belgié  julie2@gantner.com

[v] Van Massenhove  Flo Ter Waarde 50 8330 Lauwe Belgieé  julie.vanmassenhove @gantner.com

[v] an Rie Ella Rijkswachtstraat : 24 101 8500 Kortrijk. Belgié  julie.vanmassenhove @gantner.be;julie2 @gantner.b

[[w] Miss  Watteeuw Ella 8800 Roeselare : Belgié  adrisan@gantner.com i

[ 1] ]
Aanmaken E-mail controle Doorvoeren Sluiten
1.3.4 Mailingopties
[ Maiingopties -0
Na het klikken op doorvoeren krijgt u het venster van
mailingopties te zien. Brief
In het venster 'Mailingopties’ kunt u de vorm van uw mailing
Mailing van
bepalen: een mailing via e-mail of via brief. trainer @ganiner.be
U kunt beide ook combineren: ReCreateX zal dan alle klanten E-mailbe
met een geldig e-mailadres een e-mail sturen en voor alle i
Mailingondermwerp
andere klanten een brief genereren die kan worden
opgestuurd. j Sl
Als u opteert om de mailing via e-mail te versturen, heeft u
nog een aantal extra keuzes te bepalen: wilt u de Word- o
sjabloon (indien gebruikt) in de e-mail zelf (als tekst) versturen,
. . Wersturen als: & ]
of kiest u om het Word document als bijlage mee te stureng U
moet ook een mailingonderwerp invullen en indien gewenst e )
kunt u nog tekst foevoegen in het ‘Inhoud' veld.
Sluiten

Welke combinaties zijn mogelijk?

PUBLIC
Vintia Academy

11-04-2024

vintia |/

INSPIRED ACCESS



Enkel e-mail wordt aangemaakt.

E-mail wordt aangemaakt voor klanten met e-mailadres, voor klanten zonder e-

mailadres wordt een brief aangemaakt.

E-mail

v Brief Enkel brief wordt aangemaakt.

1.3.4.1 E-mail
Op het moment we het vinkje activeren en e-mail moeten we aantal basis zaken weten.

Het venster van mailingopties bestaat uit drie grote onderdelen.

- 0O X

[ Maiingopties

¥ E-mail Rood vak: technische instelling omtrent het verzenden

Brief
met het veld Mailing van: het verzendadres waarmee

E-mail Bijlages

Mailing van de e-mail wordt verzonden. (zie 1.10.1)

|trainer @gantner.be |

E-mailbericht

Mailingonderwerp

Oranje vak: alles omtrent de opmaak / styling van de e-

|tibe| van de mail |

Inhoud mail.

Formaat Enkel tekst  ~

tekst van de mail

Word sjabloon

Versturen als: & Inhoud " Maimerged bijlage

Groen vak: technische instelling omtrent de verzonden

E-mailbevestiging

“ragen om ontvangstbevestiging e—mails

Yragen om leesbevestiging

E-mailadres

Uitvoeren Sluiten
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e Basis opmacak - formaat staat enkel in tekst.

E-mailbericht

Mailingonderwerp

|m:e\ wvan de mail ‘

Inhewd
Formaat [Enkel tekst |

tekst van de mail

Word sjabloon

Versturen als: @ Inhoud " Maimerged bijlage

Voorbeeld mail:
titel van de mail

norepley@gantner.be

° Aan # Julie Van Massent

tekst van de mail

e Hitml opmaak - formaat staat in html — html source is beschikbaar.

Via tab van Hitml Source is het ook mogelijk om rechtstreeks met Html code te werken.

E-mailbericht

Mailingenderwerp

[ftet van de mail ]

Inhoud
Formaat Himl ~

HTML | Htmi Source

Normaal ~| [l sl )BT U AT -E-

|.gww"‘1‘.....‘;‘H““3‘”....;‘”“”5”‘

|Dag Klant,

Welkom bij onze opleiding omtrent mailing
Via onze website kan u alijtd onze nieuwe opleidingsmomenten bekijken

Vriendelijke groet,
Gantner Ticketing

Word sjabloon

Versturen als: # Inhoud  Mailmerged bijage

1M-04-2024 PUBLIC vintia \’
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Voorbeeld mail:

titel van de mail

gantner.be

° Aan  # Julie Van Massenhove

Dag klant,
Welkom bij onze opleiding omtrent mailing.
Via onze website kan u alijtd onze nieuwe opleidingsmomenten bekijken.

Vriendelijke groet,
Gantner Ticketing

e Standaard bericht basis: bij e-mailbericht selecteer je standaard bericht in tekst.

Dit zorgt ervoor dat mailingonderwerp en inhoud volledig ingevuld worden.

E-mailbericht

||].— dussier”OL dossier |

Mailingonderwerp

|E\rent |

Inhoud
Formaat Enkel tekst

Beste klant,

in bijlage u overzicht van offerte voor event aanvraag XXXX.
Vriendelijke groet,

Event Manager Gantner |

Word sjabloon

Versturen als: @ Inhoud " Mailmerged bijlage

1M-04-2024 PUBLIC vintia \’
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Standaard bericht html: bij e-mailbericht selecteer je standaard bericht in html.

Dit zorgt ervoor dat mailingonderwerp en inhoud volledig ingevuld worden.

E-mailbericht

|||0011-nieuw5brief

Mailingo

nderwerp

|I‘-vlieuwsb|'ie1c Gantner

Inhoud

Word

Formaat Himl R

HTML Html Source

Welkom bij onze maandelijkes nieuwsbrief.
Onze nieuwe folder hangt vast in bijlage van deze mail.

Wriendelijke groeten,

sjabloon

<o - B I U

MNermaal ~ | | Arial
I.g...||||1...|.||2|||||||3|||||||4|||(_\‘
Beste |

Wersturen als:

& Inhoud = Mailmerged bijlage

E-mailbericht

Word sjabloon als inhoud / body van de mail sturen.

30

Mailingonderwerp

|Nieuwsbrief september 2022

Inhoud

Form

aat Html ~

HTML | Html Source

Mormaal - | | Arial

L

Word

IERRERTERETRRY

sjabloon

o=

09-22 ||Nieuwsbrief september 2022

Versturen als: & Inhoud

11-04-2024

o Mailmerged bijlage
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Voorbeeld mail:

Nieuwsbrief september 2022

trainer@gantner.be
Aan ¥ Julie Van Massenhove

T
o

" mosies TICKETING ™,
Al

| casuiess
PAYMENT

. Access "4
. CONTROL | | MANAGEMENT ~

Beste Strubbe Marie
Onlangs vierd de release ReCreateX 7.7.0.0. uitgebracht.
Deze release omvat nieuwe ontwikkelingen
en interne verbeteringen.

[ ——rY

Release notes
Bovenstaande s slechts een beperkte oplijsting.

Wenst u grasg gedetailleerde informatie over alle nieunigheden? Download hiervoor de release notes op onze klantenportal.
U kan deze ook terugvinden via de vernieuvide Help functie.

Gantner

Nieuwsorief 6- 2022
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e Word sjabloon als bijlage van de mail sturen. Vergeet dus zeker niet om een mailingonderwerp in

te vullen en inhoud van de mailing.
O maiingopties
[v E-mail

[ Brief

E-mail Bijlages

Mailing wan
|hainer@ganh’1er.be |

E-mailbericht

|ieuwsbric—:f”UUll-nieuwsbrief |

Mailingonderwerp

|Nieuwsbrief Gantner |

Inhoud
Formaat Himl v

HTML Himl Source

Marmaal - | | Arial - |10 - B I U A v B o
L E T B R R R R B R - I
Beste |

Welkom bij onze maandelijkes nieuwsbrief.
Onze nieuwe folder hangt vast in bijlage van deze mail. ) 82

Word sjabloon

0z ||Niv:—:uw5brief oktober 2022

Versturen als: ™ Inhoud {* Mailmerged bijlage

Voorbeeld mail:

Nieuwsbrief Gantner

trainer@gantner.be

Aan * Julie Van Massenhove

L ]
Mieuwshbrief.docx
151 KB

Beste |

Welkom bij onze maandelijkes nieuwsbrief.
Onze nieuwe folder hangt vast in bijlage van deze mail.

Vriendelijke groeten,
Ganter Ticketing

1M-04-2024 PUBLIC vintia \’
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1.34.2 E-mail + brief

E-mail wordt aangemaakt voor klanten met e-mailadres, voor klanten zonder e-mailadres wordt een brief

aangemaakt.
[ Maiingopties

¥ E-mail
¥ Brief
E-mail Bijlages

Mailing van
‘hamar@ganmer.be |

E-mailbericht

Mailingonderwerp

|Msuwsbnefssptemhar 2022 \

Inhoud
Formaat Html hd

HTML | Html Source

1
1]
E=]

Normaal - | [l <o - | BT U|A - - g-

._§ 5 0 0f 006 0co@ooo(o00okooo0(oo004o000(000Hooo

o
o
S
r

Word siableon

09-22 ”Nlauwsbrlef september 2022

Wersturen als: # Inhoud " Mailmerged bijlage

E-maibevestiging

Vragen om ontvangstbevestiging

Vragen om leesbevestiging

E-mailadres

Uitvoeren Sluiten

Eerst wordt de mailing in de wachtrij geplaatst, dit voor de klanten die een e-mailadres hebben ingevuld.
33
EI - 0 Xx

¥ E-mail
¥ Brief
E-mail | Bijages

Mailing van
|wainer@ganmer‘be |

E-mailbericht
\ | 8
Mailingonderwerp

‘Nieuwsbr\afseptember 2022 ‘

Inhoud
Formaat Himl hd

HTML Html Source

+| [ari = =
Mormaal Arial Wachtri % == q
CRe e IR RN 0
o Uw mailing werd in de wachtrij geplaatst.
Ward siabloon
09-22 || Mieuwsbrief september 2022
Versturen als: & Inhoud " Mailmerged bijlage
E-mailbevestiging
‘ragen om ontvangstbevestiging
Vragen om leesbevestiging
E-mailadres
Sluiten

Daarna wordt binnen ReCreatex de brieven aangemaakt en deze wordt getoond in word. (het is niet

noodzakelijk om word op je computer te hebben)
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3-Nieuwsbrief.docx - Word

Insert Design Layout View Q Tell m.
Y - P Find -
Century Goth ~ |9 A A |Aa- A

] entury Gof AaBbCeDr damiceDat | AQ . replace

Paste - o -, - - i i - e

e ¢ B I U-acx x A-¥-A ) TCaption  Emphasis  Heading 1 |~ | |y ¢
Clipboard & Font ] ] Styles ] Editing Profit ~
. T PR SRR PR SN FU R SR R S SR R IR SR R

: quj’rnef

ief 6

Gantner // ,.;;;;:G\

o ONLINE SOFTWARE

By NEWSLETTER & ~

] P D e

J Al N e

: & i
ONE !

N CASHLESS “ | LOCKER

-l “ PAYMENT /\ / MANAGEMENT “

] T e . T

: F o e sl o

] 0 || S

Ut )

] ACCESS RESELLER

- CONTROL MANAGEMENT
9 =

|
Beste Declercq Karel
Onlangs werd de release ReCreateX 7.7.0.0. uitgebracht.
Deze release omvat nieuwe ontwikkelingen
en interne verbeteringen.
What's newin Recreatex 770.0

Exhisition

pos « e S9N MANGE £41 B8 BIOCKEA for Custamars WNGuT Ing EXLarnal sebto

Pagelof1 52words [[8  Dutch (Netherlands) B B - 1 +  100%

1.34.3 Brief

Enkel brieven sturen is perfect mogelijk binnen ReCreateX, of eventueel etiketten aanmaken.

[ Maiingopties - o x

E-mail 34

v Brief

E-mail

Mailing van
trainer @gantner.be

Enkel tekst

Waord sjabloon

” Nieuwsbrief september 2022

versturen als: & Inhoud € Maime

Uitvoeren Sluiten
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1.3.4.4 E-mailbevestiging
Bij het opmaken van een mailing is het mogelijk onderaan de e-mailbevestiging te activeren, hierbij is het
mogelijk om een ontvangstbevestiging te vragen als ook een leesbevestiging.
Ontvangstbevestiging is wanneer de mail goed toekomt in postvak van de geadresseerde, leesbevestiging
is wanneer de mail wordt geopend en gelezen.
O Maiingopties - ox

¥ E-mail

Brief

m Bijlages

Mailing wan
|hainer@gantner.be |

E-mailbericht

Mailingonderwerp

|Nieuwsbriefoktober 022 |

Inhoud
Formaat Himl w

HTML | Himl Source
Mormaal ~| | Arial «w ~ | B I U A -~

|_g...|...1...|...2...|...3...|...4...|...5.£

Word sjabloon

0z ||Nieuw5brief oktober 2022

Versturen als: % Inhoud i Mailmerged bijlage

E-mailbevestiging
¥ ‘fragen om ontvangstbevestiging

¥ “ragen om leesbevestiging

E-mailadres trainer @gantner.be

Uitvoeren Sluiten

+
4

OPGELET deze functie werkt niet altijd en overal, veel mailboxen hebben deze functie uitstaan of hebben

deze functie zelf uitgezet.
1.3.4.5 Bijlages
Wanneer je een e-mail wenst te sturen is het ook mogelijk om bijlages mee te sturen.

Dit kunnen verschillende soorten bestanden zijn, via de knop toevoegen links onderaan kan je de bestanden

uploaden en vast hangen aan de mailing.

Heb je een foutje gemaakt, gewoon lijn selecteren en onderaan links kiezen voor verwijderen.

1M-04-2024 PUBLIC vintia "
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O Maiingopties

v E-mail
[ Brief

E-mail Bijlages

Bijlage

-

VClient\CS\Temp\7246894523.pdf

V\Client\Cs\Temp\cadeau 2. pdf

Toevoegen

Verwijderen

Uitvoeren

Sluiten

11-04-2024
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1.4 Uitvoeren

In het venster van mailingopties is alles goed ingevuld?

3 Maiingopties - o x
¥ E-mail
Brief
E-mail Bijlages

Mailing van
[lrainer @gantner.be |

E-mailbericht

Mailingonderwerp

‘Meuwshnefokmhar 2022 ‘

Inhoud
Formaat Html ~

HTML | Html Source

Normaal | | Arial slw o~ B I U A -

S R S P IV

Word sjabloon

02 ”N\euwsbr\ef oktober 2022

Versturen als: & Inhoud ' Maimerged bijlage

E-mailbevestiging
Vragen om ontvangstbevestiging

Vragen om leesbevestiging

E-mailadres |

Uitvoeren O Sluiten

Sluit het venster met de knop rechts onderaan:
O maiingopties - o x

¥ E-mail
Brief
E-mail Bijlages

Mailing van
[Iriner@gantner.be |

E-mailbericht

Mailingonderwerp

‘Nleuwsbnefukmber 2022 |
Inhoud
Formaat Html ~

HTML Himl Source

Normaal ~| | Arial <l ~ B I U A -~

S R T S I P S PRI

Word sjabloon

02 ”N\auwsbr\ef oktober 2022

Wersturen als: ' Inhoud " Mailmerged bijlage

E-mailbevestiging
Wragen om ontvangstbevestiging

Wragen om leesbevestiging

E-mailadres

Uitvoeren

O Sluiten

11-04-2024 PUBLIC
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Dan kan links onderaan op uitvoeren klikken, op
dat moment wordt de mailing in de wachtrij
geplaatst.

Wachtrij ot

o Uw mailing werd in de wachtri] geplaatst.

OPGELET de mailing is nog niet verzonden!
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1.5 Wachtrij

Wanneer de mailing in het wachtrij is geplaatst kan je naar tab Wachtrij gaan.

E Bijwerken maiing - Training -0 x
E Algemeen | Service instelingen
. Details
Code [123-Training Geblokkeerd
omschrijving [Training
Datum 16/10/2022
Filters
v Enkel unieke klanten ¥ Enkel ingevulde e-mailadressen
v Enkel unieke e-mailadressen Enkel volledige adresgegevens
Enkel unieke adresgegevens
Link om zich uit te schrijven voorzien
Opmerkingen
Selecties | Adressen | Wachtr
Onderwerp mailing Creatie Gebruiker Van #Mais | # # Creatie divisie
ober 2022 18/10/2022 12:24:08 5U-Jva i1 [ g Gantner
tember 2022 18/10/2022 10:13:56 | SU- 1 L] 0 Gantner
Mieuwsbrief september 2022 18/10/2022 8:58:01 SU-IWanMassenhove | trainer @gantner.be 1 1 0 Gantner
Mieuwsbrief september 2022 18/10/2022 9:52:11 SU-JVanMassenhove : trainer @aantner.be 1 1 0 Gantner
Mieuwsbrief september 2022 18/10/2022 9:52:06 SU-JVanMassenhove | trainer @aantner.be 1 1 0 Gantner
Mieuwsbrief september 2022 18/10/2022 9:49:46 SU-JVanMassenhove : trainer @gantner .be 1 1 0 Gantner
titel van de mail 18/10/2022 9:43:02  : SU-JVanMassenhove  norepley @gantner.be 1 1 0 Gantner
tseturl 16/09/2022 9:40:20  SU-JVanMassenhove  julie, vanmassenhove @gantner.be | 1 1 0 Gantner
testurl 16/09/2022 9:39:06 . SU-JVanMassenhove - julie, vanmassenhove @ganiner.be 1 0 0 Gantner
titel van de mail 2/09/2022 14:33:33 SU-JVanMassenhove - trainer @gantner .be 10 1 0 Gantner
test 2/09/2022 13:40:32  SU-JVanMassenhove  julie.vanmassenhove @gantner.be | 10 0 0 Gantner
Niguwsbrief Gantner 2/09/2022 12:20:24  SU-IVanMassenhove  trainer @gantner.be 1 o 0 Gantner
Titel van de mail 2/09/2022 12:13:10 SU-IVanMassenhove ° trainer @gantner.be 1 i 0 Gantner
Titel van de mail 2/09/2022 12:17:14 SU-JVanMassenhove ° trainer@gantner.be 1 1 0 Gantner
¥ Enkel huidige divisie " Alle divisies
Aanmaken | E-mail controle | | Doorvoeren Shiten

In dit overzicht zie je verschillende lijnen staan, iedere lijn is 1 mailing. Vanuit dit overzicht zie je duidelijk

aantal praktische zaken.

Onderwerp mailing

Titel van de mail.

Creatie Moment de wachtrij werd aangemaakt.

Gebruiker

Persoon die ingelogd is in ReCreateX die de wachtrij aanmaakte.

Van Het verzendadres dat gebruikt zal worden. (Mailing van)

#Mails Hoeveel e-mailadressen de mailing bevat, dus naar hoeveel mensen je gaat
mailen.

#Verstuurd Naar hoeveel e-mailadressen de mailing is verzonden.

#Foutief Hoeveel fouten er gebeurd zijn bij het verzenden van de mailing.

Creatie divisie

gekozen worden voor ‘Alle divisies’)

In welke divisie de wachtrij werd aangemaakt. (onderaan kan er eventueel

Dubbel klik op de lijn / wachtrij die wenst te versturen.

11-04-2024
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[E] Bijwerken maiingwachtrij -0 x
Details | E-maiberichten | Dienst | Opties
Datum creatie  [18/10/2022 12:24:08

Aangemaakt door [SU-JVanMassenhove

Divisie [Gantner |[Gantner |
onderwerp Nieuwsbrief oktober 2022 |
£-mail van trainer @gantner be
Inhoud <!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta http-equiv="Contant-Type" content="text/htmi; charset=utf-8" [><title>
<tite>
<head>
<body>
<p style="text-align:left; text-ndent:Opt;margin:0pt Opt Opt Opt; "> <span style="color: #000000;background-color:transparent; font-family: Arial; font-size: 1
</html>

Versturen Verwijderen Shuiten

In bijwerken mailingwachtrij op tabblad Details kan u de basis zien van de mail.
OPGELET: werk je met Word sjabloon of html zie je hier de html code en niet de mooie kleurtjes en linkjes.

Het is nog altijd mogelijk om het Onderwerp aan te passen.

Tabblad e-mailberichten kan je zien naar wie een e-mailbericht gestuurd wordt, als ook of die verstuurd is

en in hoeveel pogingen er nodig geweest zijn om deze te versturen.
[E] Bijwerken maiingwachtrij - 0O x

Details E-mailberichten Dienst Opties 39

E-mail Verstuurd | #Pogingen op versturen

adriaan. watt@gantner. com

julie. alleart@gantrer.com

julie.vanmassenhove @gantner.be
robrecht.gossaert@gantner.be

fbooo@gantner. be;julie2@gantner.be
julie.vanmassenhove @gantner.be;julie2 @gantner.be
sofie.deruyter @gantner.be

wouter.depoortere @gantner.be
julie.vanmassenhove @gantner.com
zuzana.hronska@gantner.be

oooooOooooon

0
0
]
0
0
0
[t}
0
[t}
0
0

julie 2@gantner.com

Versturen Verwijderen Sluiten

Als u dubbel klikt op zo’n lijn kom u in bijwerken mail uit wachtrij, hier kunt u nog mail aan aanpassen,

eventueel de inhoud van de mail als ook bijlage.
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[E] Byjwerken mail uit wachtry

General | Attachments
Details

Mail aan

Inhoud

MNormaal

b oo o0o00o0

ula -®o.og-

Gantner

Niguwsbrief 6- 2022

Versturen

[E1 Bijwerken mail uit wachtrij

General | Attachments

Bestandsnaam

R N

Versturen

Vernijderen Shiten

-0

Verwijderen Shiten

x

Bijwerken mailingwachtrij staat onderaan een knop versturen, moment u deze aanklikt wordt de mailing

verstuurd.
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El Bjwerken maiingwachirij - °

Details | E-mailberichten | Dienst | Opties

Datumn creatie

‘13{10;’2022 12:24:08

Aangemaakt door ‘SU—J\{anMassenhuve

Divisie
Onderwerp
E-mail van

Inhoud

‘Gantner ”Gantner |

rief oktober 2022

trainer @gantner.be

<!DOCTYPE html =
<html>
<head:>
<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=utf-8"
<ftitle>
<fhead>
<body>
<p style="text-align:left; textindent:0pt;margin:0pt Opt Opt Opt; ™= <sp:
< fhtml>

O Versturen Verwijderen Sluiten

Op het moment dat de mailing wordt verstuurd krijg je een pop-up venster waar je per mailadres kan zien

of die verstuurd wordt. Als de balk onderaan volledig groen is geworden is de mailing verstuurd.

x

[ Versturen van maiing wachtfjst -0
Logging
E-mail | Poging | Status | Boodschap
¥ | adriaan.watt@gantner.com 1

julie. alleart@gantner.com

julie. vanmassenhove @gantner.com

robrecht.gossaert@gantner.be

fdxx@gantner be;julie2 @gantner.be

julie. vanmassenhaove @gantner bejjulie2 @gantner.be

sofie.deruyter @gantner.be

wouter.depoortere@gantner.be

julie. vanmassenhove @gantner.com

zuzana.hronska @gantner.be

julie2@gantner.com

ANANAN LA AN A NN L AN

Nadien kan je bij tab e-mailberichten zien welke e-mailberichten er verstuurd werden.
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El Bijwerken maiingwachtri - B x

Details E-mailberichten Dienst Opties

E-mail Verstuurd | #Pogingen op versturen

 adriaan. watt@gantner.com 1
julie.alleart@gantrier.com 1
julie.vanmassenhaove @gantrer. com 1
robrecht.gossaert@gantner.be 1
fdwxxx@gantner.be;julie 2@gantner. be 1

julie.vanmassenhove @gantner. be;julie2@gantner.be 1

1
1
1
i
1

EEE

sofie.deruyter @gantner.be
wouter,depoortere @gantner.be
julie.vanmassenhove @gantner.com
zuzana.hronska@gantner.be
julie2@gantner.com

EE XX

Versturen Verwijderen Sluiten

Sinds de 8.0.x. versie is het mogelijk om een verzonden bericht te resetten en opnieuw te verzenden.

Ga in detail van het de e-mail in de wachtrij en klik onderaan op resetten:

B o x
Details | E-maiberichten | Dienst | Opties
E-mai Versturd | #Pogingen op versturen | (=) BIWerken mal utt wachtrj -ox
i on 0o Generdl | Attachments
b eneral
julie alleart@gantner, com 0 o e
jul @gantrer.com 0O 0 Details
rabrecht, gossaert&gantner.be M1
bl e be I Mail aan
i @gantrer. bejjuie2@gantner.be ¥ 1 Inhoud
sofie. deruyter @gantner be =) 1 b,
& MNormaal ~| [ century Gothi M U A - .ol
wouter. depoortere @gantner.be [v] 1 ermaal Sntry Sete B I U a
i @gantner.com ] 1 L§‘..‘..‘H.“.2”.“.3”.H..H..H‘é”‘.ﬂ-
be M 1 : : : :
julie2@gantner.com [v] 1 G n 1_n r
Niguwsbrief ¢- 2022
Versturen Resetten Verwijderen Shiten
Versturen Opslaan Verwijderen Sluiten

Wens je die direct ook te versturen is het mogelijk via de knop versturen. Wens je meerdere mailadressen
te resetten, danis dit mogelijk door telkens in detail te gaan en te klikken op resetten. Daarna kan je
vanuit de wachtrij alles nog eens versturen, het systeem zal bij de reset telkens de poging op O plaatsen

en verzend enkel die berichten.
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E! Bijwerken maiingwachtrij - O x

Details | E-maiberichten | Dienst | Opties

E-mail | Werstuurd | #Pogingen op versturen

adriaan.watt@gantner.com

julie.alleart@gantner.com

julie, vanmassenhove @gantner.com

F Erobrecht.gossaert@gantner.be

fdwux @gantner. bejjulie 2@gantner.be

julie. vanmassenhove @gantner.be;julie 2 @gantner.be
sofie.deruyter @gantner.be

wouter. depoortere@gantner.be

julie,vanmassenhove @gantner.com
zuzana. hronska @gantner.be
julie2@gantner.com

L e e ] (= = = =

REFMEEREECOO0O

@)
</

Versturen Opslaan Verwijderen Sluiten

1.5.1 Dienst

Het is mogelijk om de e-mails op een later moment te versturen, hiervoor is het mogelijk in de
mailingwachtrij naar tab dienst te gaan. Zet het vinkje aan op mailing versturen via service, vul bij mailing

versturen vanaf een datum en uur in.

E - 0O X

Details E-mailberichten Dienst Opties

[v Mailing versturen via service

Mailing versturen vanaf maandag 24 oktober 2022 [E+|[12:30

Versturen voltooid op | | |IZIIII :IZIIII|

Eens de mailing volledig is verstuurd, wordt de einddatum en uur ingevuld bij versturen voltooid op.

El Bijwerken maiingwachtrij -0 x

Details E-mailberichten Dienst Opties

[v Maiiing versturen via service:

Mailing versturen vanaf maandag 17 oktober 2022 | El- | |2|:| :|:||:||

Versturen voltooid op maandag 17 oktober 2022 20:01
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OPGELET: om gebruikt te maken van deze functie is het nodig om een SAG service te hebben met mailing
plugin.
1.5.2 Opties

Ben je de e-mail bevestiging vergeten in te vullen voor het uitvoeren naar de wachtrij kan je deze nog altijd

instellen via tab Opties:

El Bijwerken maiingwachtrij - O x

Details E-mailberichten Dienst Opties

E-mail bevestiging

¥ |aten weten wanneer het bericht is bezorgd

¥ |aten weten wanneer het bericht is gelezen

E-mailadre= trainer @gantner.be

OPGELET deze functie werkt niet altijd en overal, veel mailboxen hebben deze functie uitstaan of hebben

deze functie zelf uitgezet.
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1.7 Service instellingen

Het is mogelijk de mailing automatisch te laten lopen, dit gebeurd via een SAG service met een configuratie

van mailing plugin.

1.7.1 Algemene instellingen

De mailing opmaken met correcte selecties en filters als ook eventueel de URL voor uit te schrijven.

E] Bijwerken maiing - Training - dagelijkse maiing - O x
— Algemeen Service instelingen
) Details
Code |123—Training Geblokkeerd

Omschrijving |Training - dagelijkse mailing

Datum [18/10/2022
Filters
¥ Enkel unieke klanten ¥ Enkel ingevulde e-mailadressen
¥ Enkel unieke e-mailadressen Enkel volledige adresgegevens

Enkel unieke adresgegevens

¥ Link om zich uit te schrijven voorzien

Opmerkingen | pagelijkse mailing|

Selecties | Adressen Wachtrij
Volgnr. | Indusief | Omschrijving Type Datum uitgevoerd
1 1 éInschrijvingen
2 2 : Adressen
Aanmaken E-mail controle Doorvoeren Opslaan Verwijderen Sluiten

1.7.2 Service instellingen

Na de basis in te stellen is het noodzakelijk om de service instellingen in te stellen op tabblad service
instellingen.

1.7.2.1 Algemeen

Op sub tabblad algemeen stel je in wanneer de mailing moet aangemaakt worden en wanneer de mailing

moet verstuurd worden.
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El Bijwerken maiing - Training - dagelijkse maiing -0 x
pr— Algemeen Service instelingsn
o
* Algemeen E-mail Bijlages Dashboard Rapport

Litvoeren

¥ Mailing uitvoeren via service plugin

* Interval 02MATL |Dage|ijks om 18u

" Meteen

Versturen
% cnmiddelijk versturen na creatie

e Uitgesteld versturen via service plugin

anaf oo .00

Aanmaken E-mail controle Doorvoeren Opslaan Verwijderen Sluiten

Het eerste kader is omtrent het uitvoeren, dit wil zeggen het aanmaken van de wachtrij. Hierbij bestaat de
keuze om te werken met een interval of meteen.

Meteen is mee met de plugin die opgezet is, wens je hier gebruik van te maken vraag zeker aan je consulting
om de hoeveel tijd de plugin loopt. Dit kan bijvoorbeeld om de 5 minuten zijn, dus om de 5 minuten wordt de
selectie uitgevoerd en de mailing in de wachtrij geplaatst.

Interval is een patroon systeem die gebruikt wordt binnen ReCreateX. Hierbijis het mogelijk om op basis van
een tijJdschema met specifieke frequentie dagelijks of wekelijks of ... een patroon te maken.

Nieuw sinds 7.7.x versie is dat er ook tijden kunnen ingegeven worden, zoals tussen bepaalde uren dat de

mailing moet aangemaakt worden.

El Bijwerken terugkeerpatroon - Dageljks om 18u - O x

&

Details

Code J2MAIL

Omschrijving |Dage|ijks om 18U

Tijdschema
Frequentie Dag
o Danelijks
& Tedere 1 dag(en)
7 yekeliks -
~ Maandelijks Iedere weekdag
e Jaarlijks

Tijden (enkel gebruikt in de Mailingmodule)
" Eerste service run

o Eenmalig om 1800

" Elke 1 Uren van 08 : 0 0ftot 22 :00

Verwijderen Sluiten

i

Kader versturen gaat over wanneer de wachtrij mag verstuurd worden.
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Hierbij heb je de keuze uit Onmiddelijk versturen na creatie, dus moment de wachtrij is opgevuld, zal de
tweede plugin langs komen en verstuurd deze de wachtrij uit. Hier dus ook belangrijk om te vragen aan
consulting om de hoeveel tijd de plugin loopt. Dit kan bijvoorbeeld om de b minuten zijn, dus om de b minuten
wordt de wachtrij die klaar staat verstuurd.

De andere keuze is Uitgesteld versturen via service plugin waarbij je specifiek uur ingeeft wanneer de
wachtrij mag verzonden worden.

1.7.2.2 E-mail

In het sub tabblad e-mail kan je de basis instellingen van de opmaak doen van de automatische mailing.
(zie 1.3.4.1)

OPGELET wanneer je wenst gebruik te maken van een word sjabloon is het wel noodzakelijk dit op een
openbare plaats te zetten. Bijvoorbeeld voor klanten in de Cloud omgeving worden de documenten op een
specifieke plaats in het datacenter geplaatst en vast gehangen aan ReCreateX.

1.7.2.3 Bijlages

In het sub tabblad bijlages is het mogelijk een aantal bijlages aan de automatische mailing te hangen.

(zie 1.3.4.5)

1.7.2.4 Dashboard

In het sub tabblad dashboard is het mogelijk een dashboard te selecteren:

E - O x
P Algemeen Service instelingen
|. ; \l
* Algemeen E-mail Eijlages Dashboard Rappart

Dashboard selecteren

Dashboard Jaily Sales”DagaIijkse werkopen

Versturen
* Component per pagina
" Volledig dashboard op &én pagina

En Q@
----- [Date] Is gisteren

Aanmaken E-mail controle Doorvoeren Opslaan Verwijderen Sluiten

Hierbij kan component per pagina aangemaakt worden of het volledige dashboard op één pagina.
In het vak onderaan kan er een selectie ingegeven worden welke data er in het dashboard nodig is.

1.7.2.5 Rapport

In het sub tabblad rapport is het mogelijk een rapport te selecteren:
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El Bijwerken maiing - Training -0 x
|. _1 Algemeen Service instelingen
=,
M Algemeen E-mail Bijlages Dashboard | Rapport
Rapport selecteren
Rapport |Elezoekers gisteren
En @
Aanmaken E-mail controle Doorvoeren Opslaan Verwijderen Sluiten

Onder de selectie is er nog mogelijkheid om een extra filter in te geven op het rapport.
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1.8 Word sjabloon

Voor zowel de e-mail als de brief functie kunnen we gebruik maken van word sjablonen.

Via beheer - mailings - instellingen — word sjablonen is het mogelijk de word sjablonen te koppelen en te

bewerken.

1.8.1 Koppelen

Klik rechtermuisknop en kies voor nieuw, geef een unieke code (1) in, als ook omschrijving (2) van het

document, via de ... (3) is het mogelijk het document op te halen op je computer.

B

|._| Detail
N

* | Code o2

Q

Omschrijving |Nieuwsbriefokhober 2022

2]

Eestand |Nieuwsbrief.docx

Document wijzigen

OOpsIaan

- 0O x

O

Sluiten

Klik rechts onderaan op opslaan en het document wordt opgeslagen binnen ReCreateX database.

Via de knop document wijzigen is het mogelijk het document nog te gaan wijzigen, Word wordt geopend

binnen ReCreateX. Het is dus niet noodzakelijk om Word op je computer geinstalleerd te hebben.

1.8.2 Mergefields

Het is mogelijk om mergefields / samenvoegvelden te gebruiken in Word documenten voor e-mails, brieven

en etiketten.

Dit zijn interactieve velden die ingevuld worden op het moment van verzenden van de mail of aanmaken

van Word document, zoals de naam van de klant, adres gegevens, .... Kortom alle informatie die

beschikbaar en ingevuld staat in het overzicht van ‘Adressen’.

B [ | s
N | Detas
Code 23 Trsnng Geblokiceard
Omschriiving [Tramng
= 18/10/2022
Fhers
 Enkel unieke kianten  Enkel ingevuide e-mailadressen
¥ Enkel unigke & maiisdressen Enkel volledige sdresgesevens
Enicel unieke adresgegevens
Link om zich ut te schrijven voarzien
Opmeriongen
) Tl | vaam voomsam | swant tummer | Postus | and Postcode | Gemeenne emal Actitet startdatum - wcheng | Acmert naam swaan A
= Alaert e Recplettenpoort F Beigt 8910 Teper jube aleart @cantner com 3yEn D Abrertst Hee Kespersrairing kamp  Voethabveld S.
= De smet st Kauterneg w8 Be: @M Degen robrecht gossaert@caner be soymz ez p—— soortal Ter waace. s
= Dedercy warel Trabot = ] Seige 5000 Gent 3oy 22GANoen5581 Senioren Yoga Sporthal Ter Waarde. 5
“ Dettour e erdsmast " seigpe 02 Zebekr mirana rondin goamer e 240y A Vasaton oty v Sporth Ter wiaarde 5
= Deporiere a2 [ = Bepe  E0 Ktk wonter denorimreBganiner e 2042022 rr— Spmcbiermering Pe... Soortha Ter wamce. s
= Depoartere France Reegkas 0 01 Beigie 8500 Fortrife. fhoxBoantner be:jiielBgantner... 301202 Z2CANoenSEE1 Senoren Yoga Sporthal Ter iaarde 5
= Deruyter Louse Ter issrde = Seipe 8900 Teper soffe.deruyter Ggantner.be 72022 ANk 2 Speebienwerking W... De Leest Razenisan +
5 swubbe e Reclemesvaat 25 Bege W vk e varmassenhove BganTer be 2 ZADiToRs 2 Krokas Mt sporiams. Ter wisarde s
= Van Masmerhove e Ter Viaarde © Bepe WUl de2Bganiner.com 2 rr— Thester kamp froas. e Murk Sportsrast 2
= Ve Mamerhove R Ter Viaarde = Bt M lme e uarmesserbose fomirer com | 1107/2022 Dt o2 Spechisruerkng W... DeLzest Bazeisen 4
= vanre EY Rpsecuras 24 W1 pegr  sW0  Kawk e varmasserhove Bomniner bess... 0422 2zaeas it Krutsekanp Paseva...  DeRavatter
[F) Mes  Waiteeuw £ Beige 8300 Rosselare adrizan.wattBgantner.com =P Z2CANsphros22 Krokus Mt sportkamp  Sporthal Ter Waarde: 5

) —

o

Suten

In dit overzicht klik je rechtermuisknop en kies je voor schermbeheer, in het overzicht zie je de correcte

naam van kolommen. Kleine tip werkt altijd met de Engelse termen omdat dit vlotter werkt in Word.
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Vensterhoofding  |Bijwerken mailing

Kolommen

ContactTitle ~
Name

MiddleName

Firsthame

Streetl

Street2

Number

Box

Country

Zipcode

City

Emil

ActivityShortMame

ActivityDescription v

T+

Details
Hoofding Tekst

[Activiteit startdatum

Breedte ¥ Zichtbaar
_ Specifieke vertaling
Totaliseren &

Tekst Uitlijning
 Links
" Rechts
 Midden
@ Onbepaald

Opslaan Sluiten

Ga naar je Word document dat je wenst te gebruiken voor de mailing, brief of etiketten.

Begin met CTRL + F9 daardoor krijg je { } te zien, je gaat met je muis naar dit icoontje en je klikt

rechtermuisknop en kiest voor Veld bewerken...

e KK f (1 = 1=

BIUZ-A-iz-i=-

| In de menu's zoeken |

X

iz

[f Plakopties:
(&

Veld bijwerken

ol

Veld bewerken...
Andere veldweergave
A Lettertype..
:__1| Alinea...

£& Auteurs blokkeren

stijlen

Nieuwe Regel- en
e il e et )

Uitvullen

Na het kiezen van Veld bewerken... krijg je venster waarbij je links eerst de veldnaam moet kiezen, namelijk

MergeField. Daarna kies je de Veldnaam, hier geef je de naam van de kolom in die in je schermbeheer ziet

en daarna klik je op OK.

Veld

Veld kiezen
Categorieén:
[&lle categorieén) ~
Veldnamen:
Eq ~
FileMame
FileSize
Fill-in
GoToButton
Greetingline
Hyperlink
If
IncludePicture
IncludeText
Index
Info
Keywords
LastSavedBy

Link

ListMum

MacroButton

MergeField v

Eeschrijving:
Een samenvoegveld invoegen

Veldcodes

Veldeigenschappen

Veldnaam:
Email| O

Opmaak:

Hoofdletters

Kleine letters
Beginhoofdletter
Alles beginhoofdletter

[ d
Veldopties
|:| Tekst die ervoor moet worden
ingevoegd:
|:| Tekst die erna moet worden ingevoegd:
[1Toegewezen veld
|:|V_erticale opmaak
Cpmaak tijdens bijwerken handhaven

Daarna worden de velden getoond in het Word document:
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{Emailn

wActivityStartDaten|
Voorbeeld:
| PaYmenT }, | MANAGEMENT |
\ -~ . I.'I
I'-._' /’__,.f/_,»-"\.. ___/HHHHH_\:“H‘H l."
L} __,.-""__‘__,.-f' i e " 1 J. e H"‘m J"l
\"/’_,/" F‘D .'_0' M‘HH‘
i UL 4 ] >
™ ACCESS RESELLER
\CONTRQL MANAGEMEHT/
S e

Beste «Name» «FirstName»

Onlangs werd de release ReCreateX 7.7.0.0. uitgebracht.
Deze release omvat nieuwe ontwikkelingen
en interne verbeteringen.

What's new in Recreatex 7.7.0.0

Exhillsithon

2 oom

OPGELET Het is mogelijk in Word document om verbinding te maken met de ReCreateX database om de

juiste velden op te halen. (Dit gebeurd op basis van verzendlijsten met SQL verbinding).
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1.9 Parameters

Via Beheer - mailings — parameters kom je uit op de parameter van de mailing module.

=1 Bijwerken maiingparameters
Algemeen Logging

Maximum podingen om
e-mail te versturen

Pauzeer om de
Fauzeer dan

Gebruik rechten per divisie

Standaard rechten

URL uitschrijven

¥ Bijlages als PDF versturen

B ]

250 verstuurde e-mails

seconden

|Geen toegang ~ |

|ht|q:us:,.’,."webshnpnaam,’unsubsaibeemail.aspx?shnp=

Opslaan Sluiten

In deze parameter staan een aantal praktische functies:

Maximum pogingen om e-mail te versturen.

De aantal functies die het programma zal ondernemen

om de mail te versturen.

Pauzeer om de ... verstuurde e-mails.

Om de mailserver / programma te ontlasten bij het
versturen van grote mailings is het mogelijk om na X

aantal mails een korte pauze in te lassen.

Pauzeer dan ... seconden.

Hier definieer je de aantal seconden dat het programma

moet pauzeren.

Gebruik rechten per divisie

Rechten per divisie activeren (maak dan zeker een keuze

in geen toegang / alleen lezen / volledige rechten).

URL uitschrijven

De uitschrijf URL die wordt gevormd per e-mail.

Bijlages als PDF versturen

Wanneer je een word document als bijlage (mialingopties
- tab bijlages) vast hangt bij een mailing wordt deze

omgevormd tot pdf document.

1.9.1 URL uitschrijven

Deze functie dient voor te voldoen aan de GDPR - AVG wetgeving, dat klanten het recht hebben om zich

uit te schrijven van mailing.

Wanneer activeer je het vinkje? Nieuwsbrieven, promotiemail, reclame voor het nieuwe cultuur seizoen, ... .

De URL voor het uitschrijven wordt opgebouwd als volgt:

https://webshopnaam/unsubscribeemail.aspx?shop=shopid&

Vooraan bij webshopnaam geef je de webshopnaam in, achter shop= geef je shopid van je webshop in.
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Voorbeeld: https://training.recreatex.be/unsubscribeemail.aspx?shop=2747F848-0A6E-41C3-9DCB-

EEQ22BF320A5&%

Via de link kom je op de website uit met de volgende boodschap:

Activiteiten Reserveringen Verhuur Tickets Abonnement

We vinden het spijtig dat u
zich uitschrijft!

U werd verwijderd uit onze mailinglijst.
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110 Sydadmin

In Sydadmin is het mogelijk aantal zaken in te stellen voor de mailing module.

1.10.1 Mailing van
Mailing van wordt ingevuld met een standaard e-mailadres vanuit Sydadmin.
In de eerste plaats wordt er gekeken naar de gebruiker die is ingelogd in ReCreateX, heeft deze gebruiker

een e-mailadres op zijn gebruiker wordt deze gebruikt. (beheer - gebruikers - klik gebruiker open)

B - O x

;.‘ Gebruikers | Opstartscherm | Gebruikersgroep | Toegelaten divisies
Naam |5U-J\n'anMassenhove |
Paswoord | |
Bewvestiging | |
Taal |NL ||Ned&rlan|:|s |
Windows SYXCLOUD'SU-JVanMassenhove -
aebruiker

¥ Beheerder

E-mail |trair1er@gantr1er.be
Geblokkeerd
Laatste |dinsdag 15 oktober 2022 | |8:58
lnmin
SQL Synchronisatie Werwijderen Sluiten

Is het e-mailadres op de gebruiker niet ingevuld gaat het systeem het e-mailadres van de divisie ophalen.
(beheer - bedrijfsgegevens - ga in detail van bedrijfsgegevens - tab divisies - ga in detail van divisie -

tab communicatie)

El Bjwerken divisie
Algemeen | Finandeel | Diversen | Mummerreeksen | Communicatie | Kaarten | Divisielogo | UITF
Telefoon-1 [+32 (0)57 65 00 33 |
Telefoon-2 | |
Telefoon-3 | |
Fax | |
Website |www.ganh’1er.com |
E-mail |info@antﬂer.be |
E-mail 2 | |
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Is het e-mailadres op de gebruiker en divisie niet ingevuld gaat het systeem naar systeemparameters
ophalen. (beheer - systeemparameters - tab SMTP instellingen)
[E] Applicatie-instelingen

Algemeen m Setup | BI/Reporting Database | Integraties

SMTP Server
Server

Poort 25

Ssl connectie

E-mails opslaanin database (mails worden verstuurd via Service Plug-in)

Van |norepley @gantner.be I |

dar

|rcx-rur1h'me @gantner.be |

Antwoorden naar | |

Geautentificeerde SMTP

Geautentificeerde SMTP gebruiken

Login | |

Wachtwoord | |

Domein | |

1.10.2 URL uitschrijven

In Sydadmin via beheer — boodschappen kan je de boodschappen terug vinden van de URL uitschrijven.
& Overzicht boodschappen
O/ CcRQilQed YO
H|E
Code Tekst

tUnsubscribeEmailHtml Klik <a href="{ i 55

UnsubscribeEmail Text Mavigeer naar {UnsubscribeUrl} am uit te schrijven

Er zijn twee soorten boodschappen, namelijk UnsubscribeEmailText die gebruikt wordt wanneer een tekst
mail wordt gestuurd. En UnsubscribeEmailHtm/ die wordt gebruikt wanneer een html mail wordt gestuurd.

De boodschap kan altijd aangepast worden door te dubbel klikken op de boodschap, na dien kan per taal

de tekst aangepast worden.
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B
vl j Detais
Code [UnsubscribeEmailktmi
Vertalingen
Code | Tekst
DU Klicken Sie <a href="{AbmeldenUrl}" =hier</a> zum Abmelden
EN Click <a href="{UnsubscribeUrl}" =here<fa> to unsyb===- -
ES Haga clic en <a href="{UnsubscribeUrl} =aqui</a= E BI]WEFKEH vertallng bOOdSChap -0
FR Cliquez <a href="{UnsubscribeUrl}" »ici<fa> pour v P Vertaling boodschap
» |NL Klik <a href="{UnsubscribeUr}" >hier</a> om uit tg =
PL Kliknij <href="{UnsubscribeUrl}" »here</a> wcelu z Tzl ”Nederlands
Boodschap
Klik =a href="{UnsubscribeUrl}" =hier <fa> om uit te schrijven
Verwijderen Sluiten

OPGELET wanneer je de aanpassingen doet in de html versie, gelieve de html tags te respecteren.

Voorbeeld UnsubscribeEmailTextin mail met tekst opmaak:

Tekst van de mail!

MNavigeer naar https://training.recreatex.be/unsubscribeemail.aspx?shop=2747F848-0A6E-41C3-
SDCB-EE022BF320A5ald=3142d3591-30f7-eal1-a2d2-Bfcbh7a700801 om uit te schrijven

Voorbeeld UnsubscribeEmailHtm/in mail met html opmaak: 56

Boakings + Passibility to cancel baokings in batch,

Web shap

Intagrations & = POM integration: Import IBAN numbers of the invoice payments for processing refurnds.

Intarfaces

Release notes
Bovenstaande is slechts een beperkte oplijsting.
Wenst u graag gedetailleerde informatie over alle nieuwigheden? Download hiervoor de release notes op onze klantenportal.

U kan deze ook terugvinden via de vernieuwde Help functie.

I Klilk: hier om uit te schrijven I

1M-04-2024 PUBLIC vintia \’

Vintia Academy INSPIRED ACCESS



