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1 Exposities

11  Capaciteit updaten in batch (sinds 7.6.1.0.)

- Op de expositie is er nieuwe knop om periodes te update van capaciteit.
- Kan verhogen — maar kan ook verlagen - het systeem houdt rekening met dat al

reeds bestaande bezoeken op het tijdslot.

Algemeen Periodes Prijzen Logging Artikelen Vertslingen Doelgroepen Diversen Tellers Info Kassa Web Toegelaten divisit
Details

Code SP_SPECIAL EVENT ¥ Gebruik artikelen om bezoek te registreren

I ..

Omschrijving |W|nterevent Gantner |

Omschrijving extra ticket |Feeériek vuurspektakel |

Startdatum | | [Elhg | Einddatum | B~ |

Max. per periode Bezoekers per periode 0
M 0

Uiterste inschrijfdatum D dagen D uren vooraf
Divisie | ” |
Grootboekrekening | ” |
Afdeling [ I |
Kostenlocatie | ” |
Locatie | ” |
Voorschotregeling | ” |

I EZE:bDeklng toegelaten (niet [~ Geblokkeerd

| Gidsen nodig | Reserveringskost aanrekenen

[¥ Sluitingskalender actief

Mee

Periodes aanmaken Periodes verwijderen Periodes blokkeren Kopiéren Capaciteit bijwerken

- Ook tellers zijn met een zelfde knop voorzien

B -0 x
Algemeen Periodes Exposities
@ Details
i et
Omschrijving |Zwembad
Soort teller Bezoekers per periode
Periodes aanmaken Periodes verwijderen | Capaditeit bijwerken Verwijderen Sluiten
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1.2 Herboeken URL op de webshop (sinds 7.6.1.0.)

11-04-2024

Webshopmanager - tab algemeen — e-mailberichten: selecteer nieuwe bestelling

als e-mailsjabloon. Voeg het veld toe $VisitRebookingUrls$

Inhoud

E-mailsjabloon MNieuwe bestelling v
Code Nieuwe bestelling

E-mailtype Nieuwe bestelling ~

Nederlands francais English Deutsch espanol Polski Létzebuergesch

E-mailonderwerp Uw bestelling is ontvangen

Mogelijke variabelen $Emailld$ $UserName$ $FirstName$ $LastName$ $FullName$ $Salutation$ $DateTime$
$table$ $OrderNumber$ $OrderBarcode$ $Passbook$ $Passbooklcon$ $PassbookQR$ $TicketUrls$ $DigitalReceiptUrl$
$DigitalReceiptQR$|$VisitRebookingUrls$

|@ 3 4 =z B G- - 'l@ % = |)¢z x 9. 5] = F O %l Normal - "Times New ... =| Size |

1B 7 Uus[Els=== = = |[EH| A - 8- appiycss. - o - |

| £} - [~ &~ Customlinks - %S A || Zoom -

Beste $FirstName$,

Hartelijk dank voor uw bestelling!
Stable$

$VisitRebookingUrls$

$DigitalReceiptUrl$

At vriandaliilen mrnnt

" Design | €% HTML @, Preview
OPSLAAN

Nieuwe link in de mail kan voorzien worden zodat klanten hun bezoek kunnen
verplaatsen, ook anonieme klanten / gast verkopen is dit dan mogelijk.

Herboekingsfunctie aanzetten in de webshopmanager

Algemene instellingen

Module actief
Anonieme toegang
Naar winkelmandje navigeren na
toevoeging

Opmerkingen uitschakelen
Opties uitschakelen O
Toelaten om te herboeken
Gepersonaliseerde boodschap O

toelaten

Toon automatisch verkochte artikelen
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- Op de expositie tab herboeking dagen of uren te herboeken tegenover het tijdslot

B
Algemeen Periodes Prijzen Logging Artikelen ertalingen Doelgroepen Diversen Tellers Info Kassa Web Toegelaten divisies -
Herboeking
Artikel herboekingskost |SYS-0000¢||Herbueking Exposities |
Artikel herboekingskost per ticket |5Y5-0000=||Herbueking Exposities |

Minimum kost bij 'herboeking per ticket'
Maximum kost bij 'herboeking per ticket'

Web

Uiterste herboekingsdatum web I:I dagen uren vooraf

- Tip: wens je heboeken niet toe laten voor specifieke expositie, vul dan 9999 dagen in

op die expositie.
1.3 Gedeeltelijk verplaatsen van bezoek online (sinds 7.6.1.0.)

- Klant (anonieme klant ook) kan zelf deel of volledig het bezoek verplaatsen, werkt
samen $VisitRebookingUrls$

- Zie hoofdstuk hierboven, deze functie is standaard actief.
1.4 Exposities in combinatie met een abonnement: lijst met abo’s (sinds

7.6.1.0.)

- Expositie — tab abonnementen - selecteer het abonnement:

6
o Tijdstip valideringscontrole: belangrijk te weten hoe de abonnementen zijn
geconfigureerd!
o Max. te reserveren periodes: hoeveel periodes mogen ze reserveren op
voorhand.
o Sessie afwaarderen bij bezoek: dus bij het scannen van het e-ticket wordt het
abonnement ook mee afgewaardeerd.
|
Agemeen | Periodes | Priizen | Logging | Artkelen | Vertalingen | Doclorocpen | Diversen | Telers | Info | Kassa | Web | Tosgelaten divisies ||JRCIBUSMG] Acrkoopbeperking
© Alle abonnementen @ Geselecteerde abonnementen

Code Omechrijving Max, tickets || Tijdstip valideringscontrole Max. te reserveren periodes Sessie afwaarderen bij bezoek
ZWE-0001  Jaarabonnement Op bezoekdatum
ZWE-0002  Receatie 258 Kind Op reserveringsdatum
ZWE-0003 Receatie 258 50+ Op reserveringsdatum
ZWE-0004  Receatie 10B Volwassene Op reserveringsdatum
ZWE-0005 | Recreatie 108 Kind Op reserveringsdatum
ZWE-0006  Recreatie 108 50+ Op bezoekdatum
ZWE-0013 Recreatie 256 Kind Gratis Op reserveringsdatum
ZWE-0014 Recreatie 258 50+ Gratis Op bezoekdatum
ZWE-0015 Recreatie 10B Volwassen... Op reserveringsdatum
ZWE-0016  Receatie 10B Kind Gratis Op bezoekdatum
ZWE-0017 Receatie 10B 50+ Gratis Op reserveringsdatum
ZWE-0035 | Sguash abonnement 10x Op reserveringsdatum

WMMIN NN BN R RN
L R T R T Y R
Kl &= & <] =]
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- Nieuwe toevoeging online: webshopmanager — tab expositie — onder settings — lijst

kaarten tonen

Instellingen bestelling

Weergave datumselectie Kalenderweergave ~
Verberg expositietitel O
Verberg expositie-informatie O
Toon beschikbaarheid
Toon eindtijd

Kaarten oplijsten i.p.v. te vragen naar
kaartinformatie

- Drop down menu wordt online getoond als de klant zich eerst in logt.
1.5 Exposities in combinatie met een abonnement: gezinsleden (sinds

7.7.0.0.)

- Nieuwe toegeving online: webshopmanager — tab expositie — onder instellingen

bestelling - lijst kaarten fonen + Toon relatie van de abonnementen als gezinshoofd.

Instellingen bestelling

Weergave datumselectie Kalenderweergave v
Verberg expositietitel OJ
Verberg expositie-informatie O
Toon beschikbaarheid
Toon eindtijd

Kaarten oplijsten i.p.v. te vragen naar
kaartinformatie

Toon relatie van de abonnementen als
gezinshoofd

- Drop down menu wordt getoond met gezinsleden met hun abonnement.
1.6 Continuatie expositie — loop exposities (sinds 7.6.2.0.)

- Hetis nu mogelijk online te werken met een loop van exposities, hierbij kan je meerdere
exposities aan elkaar linken zodat de klant de mogelikheid heeft direct voor meerdere
expositie tickets te boeken.

- Op de expositie op tabblad web kan je volgende instelling activeren:
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Algemeen Periodes Prijzen Logging Artikelen Vertalingen Doelgroepen Diversen Tellers Info Kassa Web Toegelaten divisies

¥ \Weergeven op de website

Weergeven van ‘D-|UD:DD Tat |D-|DD:DD

Weglaten uit overzicht

Weergeven op de website binnen vouchers

Vioorschotregeling via web | ”

Max. via website

Max. tickets per webaankoop 10

Uiterste inschrijfdatum web |0 | dagen 1 uren vooraf

Gebruik doelgroepselectie

\fraag naar taal op website

| code Omschrijving | Laatste ... | Laatste update UiTdatabank evenement ... | Taalcode Geblok...
[licH Zwitserland 23/06/2010 16:07:20 [}
[ ou Duits O
[ en English O
[es Espafiol es es (|
D FR Frans D
(WA Mederlands 2/08/2021 10:38:45  nl nl (]
o Deleki nl nl .51

ragen naar comerkingen

Voortgezette expositie |2TENTOON||Panamarenko 80 jaar | |

v \oortgezette expositie moet op dezelfde datum gereserveerd worden

Tijdeloten beschikbaar vanaf (01 :00( uren voor w | Tijdslot

Voorverkoop activeren

Voorverkoop van Tot :I

https: f{training.recreatex. be Exhibitions/Register?1D =a 1bcc 72e-4f6d-ec 11-a2d3-a8fe 14dc 246

URL voorverkoop

o Voortgezette expositie invullen: welke expositie wordt nadien aangeboden.

o Extra maar niet noodzakelijk:
=  Voortgezette expositie moet op dezelfde datum gereserveerd worden.
» Tijdslot voor of na met uren erbijj

o Het systeem houdt er rekening mee als een expositie volzet staat dan gaat die

direct naar het winkelmandje of als die niet meer online getoond wordt.

1.7 Expositie in voorverkoop (sinds 7.6.2.0.)

e Expositie parameter — tab web — vul de voorverkoop url in:
https:// /Exhibitions/Register2ID={ID}

E] Bijwerken expositieparameters

Algemeen | Prefacturate | Werknemers | OGM-nummer | Maiing | Logging | Registratiekalender | Web

URL voorverkoop |https:Htraining.recreatex.befExhibiﬁonszegister?ID={ID} I |

e Op expositie — tab web
o Voorverkoop activeren met startdatum (zo niet zal de link niet werken)
o Weergeven op de website aanzetten (zo niet zal de link niet werken) + weglaten

vit overzicht aanzetten.
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Algemeen Periodes Prijzen Logging Artikelen Vertalingen Doelgroepen Diversen Tellers Info

Kassa Web

Toegelat

Weergeven van | Bl | Tot

[v Weglaten uit overzicht

[ Weergeven op de website

ERlEn

‘ioorschotregeling via web

Max. via website

|_ Weergeven op de website binnen vouchers

Max. tickets per webaankoop

Uiterste inschrijfdatum web I:I dagen uren vooraf

[ Gebruik doelgroepselectie

[ Vraag naar taal op website

Mogelijke taler
Ol code | Omschrijving | Laatste ... | Laatste update | UTdatabank evenement ... | Taalcode | Geblok...
b | cH Zwitserland 23062010 16:07:20 [
[ ou Duits [
[en English [
_: ES Espaiiol es es [
_D FR Frans
e Mederlands 2/09/2021 10:38:45  nl nl
o Dinleli Al nl

|_ Vragen naar opmerkingsn

Voortgezette expositie |2TENTO0N||PanamarenI-cu 80 jaar

|_ oortgezette expositie moet op dezelfde datum gereserveerd worden

Tijdsloten beschikbaar vanaf |00 :00| uren voor Tijd=lot

Woorverkoop van |n-|aar1dag 3januari 2022 | E- | Tot

URL voorverkoop |hth:|s:ﬂtraining.recreabex.be;’Exhibiﬁonszegisher?ID=a 1becT2e-4fod-ec11-a2d3-a8fe 14dc246c |

[v Voorverkoop activeren

ERlED

Periodes aanmaken Periodes verwijderen Perindes blokkeren Kopigren Capaditeit bijwerken

Werkt samen met de Continuatie expositie — loop exposities.

1.8 Automatische en optionele artikelen (sinds 7.6.2.0.)

- Automatische en manuele artikelen linken aan tijdslot van de expositie waarbij de

prijsberekening gebaseerd op bezoekdatum of gebaseerd op reserveringsdatum is.

11-04-2024
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Expositie

ltllﬂ

- 0O X
| Zwemmen subtropische zwemparadijs.
" Details
Artikel [550-1023 |[Gouden ticket
Maximum per reservering |[g
| Prijsberekening |Gebaseerd op de reserveringsdatum w |
[v Hoeveelheid updaten wanneer #bezoekers aangepast wordt
[v Geldigheid abonnement linken aan het expositiebezoek
Opslaan Verwijderen Sluiten
E - O x
Expositie | Zwemmen subtropische zwemparadijs.
Details
Artikel| |550—1022 ||Parkingticl-cet

Minimum per reservering
Maximum per reservering
Maximum per tijdsslot

Maximum per ticket

L

Prijsberekening

|Gebaseerd op de bezoekdatum

[v Geldigheid abannement linken aan het expositicbezoek

Verwijderen Sluiten

De automatische en manuele artikelen kunnen nu ook gelinkt worden met hun

geldigheid aan het expositiebezoek, als het om een abonnementsartikel gaat.

B - o x

Expositie |Zwemmen subtropische zwemparadijs.

Details

Artikel [550-1023 |[Gouden ticket

Maximum per reservering I:I

Prijsberekening |Gebaseerd op de reserveringsdatum w

Hoeveelheid updaten wanneer £bezoekers aangepast wordt
v Iheid upd bezoek d
| [v Geldigheid abonnement linken aan het expositiebezoek |
Opslaan Verwijderen Sluiten
El - O x

Expositie | Zwemmen subtropische zwemparadijs.

Details

Artikel [550-1022 | [Parkingticket

Minimum per reservering I:I

Maximum per reservering I:I

Maximum per tijdsslot I:I

Maximum per ticket I:I

Prijsberekening |Gebaseerd op de bezoekdatum e
[v Geldigheid abonnement linken aan het expositiebezoek

Verwijderen Sluiten
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1.9 Online annuleren van bezoek (sinds 7.7.0.0.)

- Bezoek aan nul euro kan de klant zelf online annuleren

- Regel: bezoek is nul euro of nog niet betaald en toekomstig

- Instelling op webshopmanager — tab exposities —instellingen historiek — mogelijkheid tot

annuleren.

Instellingen historiek

Toon e-tickets in historiek
Toon reservatiebewijs in historiek
Namen beheren
Toon overzicht 'Nog te betalen’ in
historiek

Toon klant O
Toon verkoopsnummer Od
Zoeken toelaten
Mogelijkheid tot annuleren

110 Tweede monitor toont tijdsloten op de kassa (sinds 7.7.0.0.)

- Wanneer je gebruik maakt van een tweede monitor, worden nu ook de tijdsloten

getoond en niet enkel en alleen maar de naam van de expositie.

- Verkoop - instellingen — verkooppunten — kies gewenste verkooppunt — tab diversen.

Zet vinkje aan gebruik tweede monitor als kassadisplay.

11-04-2024

PUBLIC
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[E] Bjwerken verkooppunt - Trainer
Kassier(ster)s Kassamenu's Toegangscontrole Ticketing Inschrijvingen Reserveringen Verhut
Kassadisplay UITPAS Priopass Relevantie Enviso Vragen naar afkomst kdant Info Elektronische portefeville Kassaticket
Ticket digitaal bewaren Maximum bedrag in
tandsnanm  |Eegpionhoer Bedrag betaalwijze niet verrekenen
Wiient\C$\Temp) ¥ Altijd dienstrapport afdrukken
nmer 1 v Gebruik artikelafbeelding
¥ Toon afbeelding expositie
¥ OK knop actief als reservering
Koppeling met Belgische FDM voor GKS Opvragen taal
& Poort 0 Pin |0
Gebruik taal klant op ticket
- URL T/C 1500
¥ Arrangement onderdelen afdruklken op keukenprinter
*
¥ Toelaten om abonnementen met bezoeken te retourneren
& Gebruikt als betaalautomaat
Lay-out Modern > Design lay-out Kredietkaart moet gekoppeld zijn aan klant
. . Toelating om gestorneerde incasso's te betalen
Toelating om 'KASSA' klant bij te werken
X ¥ Gebruik tweede monitor als kassadisplay
¥ Toelating om openstaande facturen te betalen . §
v (Gebruik taal klant op tweeds display:
¥ Opvragen beginsaldo kassa =
Opvragen printers Klant ‘ ”
Aantallen na de komma toegelaten Afdrukken
Toelating om krediet te betalen Printing Agent |

vintia |/
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- Tab kassadisplay:

| B Bijwerken verkooppunt - Trainer - B
1 Kassier(ster)s Kassamenu's Toegangscontrole Ticketing Inschrijvingen Reserveringen
Verhuur Exposities Loyalty Adresgegevens Kassadisplay UTPAS Priopass Relevantie
Enviso ‘ragen naar afkomst klant Info Elekironische portefeville Kassaticket Afwijkende voorraadlocatie artikelen Web Soul It
Afbeeldingen screensaver |R:\?.?.0\Training\)<assa |
Upsell-bestand |R:\?.?.D\Training\,Kassa\Testupsellbestand-NL.rtf |
Logo |R:\?.?.0\Training\)(assa\mrishnas-banner-aop.jpg |
Start screensaver na (s.) E
Interval afbeeldingen (s.)
Kleur verkoopgedeelte I:I
Kleur upsell-gedeelte -
1. Afbeelding screensaver: map waar de afbeeldingen voor de screensaver bewaard
worden.
2. Upsell-bestand: een rif bestand met exira info om te fonen aan de klant.
3. Logo: Logo kan boven verkoopgedeelte getoond worden.
4. Start screensaver na: na x seconden zonder enige handeling op de kassa start de
screensaver.
5. Interval afbeeldingen: hoe lang moeten de afbeeldingen getfoond worden tijdens
de screensaver.
Kleur verkoopgedeelte: linker deel waar de winkelmandije getoond wordt. 12

7. Kleur upsell-gedeelte: rechter deel waar rif bestand wordt getoond.

Coca Cola Light / fles / 25cl
Coca Cola Zero
Sprite
Appelsap
Chocomelk
Spa bruis / fles / 25cl . o
il pope 1 H P

Verse soep klein Happy Holidays
Zwemmen subtropische zwemparadijs
11/01/2022 9:00 - 10:00

2 X Volwassen zwembeurt
11/01/2022 9:00 - 10:00

5 X Student zwembeurt
2 X Gouden ticket
1 X Parkingticket

- Gantner.

Totaal exclusief € 68,88
Totaal btw € 3,12

Totaal te betalen €72,00
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2 Ticketing

2.1 Voorverkoop ticketing event (sinds 7.6.2.0.)

e Ticketing parameter — tab web - vul de voorverkoop URL in
https:// /Tickets/Register2ID={ID}
E

Algemeen Prijsbepaling Prefacturatie Prijsberekening Werknemers Mailing Boekhouding per divisie Web Logging

Reserveringsbewijs |TIC reser\”TIC reservatie

¥ Reserveren via keuze BAS standaard aanzetten

URL Voorverkoop |h1:t|:|s:ﬂtraining.recreahex.befﬁdcetszegister?ID ={ID} |

e Op evenement —tab web - voorverkoop activeren + weergeven op de website

aanzetten.

Algemeen Diversen Reserveringen Annulaties Geblokkeerde zities - Verkoop Prijzen Wachtlijst Zaalreserveringen P
Afbeelding

Imparteer figuur

Wis figuur

Website instelingen

v Weergeven op de website

Weergeven van |v||DD:DD‘ T/m |v||DD:DD|

Toon op de website in ticketingabonnementen Uitverkocht
Boeken op de wachtlijst via de website toegelaten

Verberg het aantal vrije plaatsen

¥ Reserveren via BAS toegelaten (Best Available Seats)

¥ Zaalplan visualiseren bij BAS

Ticket sjabloon |E-t\cl-cet t\c” E-ticket ticketing

Opties sjabloon | ”

Info bij niet te bepalen prijs [

v Vioorverkoop activeren

Voorverkoop van [maandag 3januarizozs [ [~ |09 :00 Tot [B-]fpo 00
URL voorverkoop |https:ﬂtraining.recreatex‘hefl’ld(etszegister'iID=5379b11d—8d25—4bb5—938&-mﬁ65&3d078 |

e Opmerking: doordat je voorverkoop aanzet wordt het event automatisch weg gelaten

in het overzicht op de webshop.
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S Kassa

3.1 Directe Factuur kan direct geprint worden (sinds 7.6.2.0.)

- Op de kassa kan direct factuur aangemaakt worden maar ook direct geprint worden
op printer.
- Basis — instellingen - financieel — betaalwijze — open directe factuur — ga naar tab

verwerking — factuur afdrukken kiezen

B - o

‘ Algemeen Verkopen Verwerking Grootboek per kassier fdivisie KsV Payment remarks Vertalingen
. 4 Werwerking

¥ Facturatie
¥ Directe facturatie
v Factyur meteen tonen oo dﬁ Eﬁ:sﬁj

Factuur afdrukken

- Systeem - instellingen - printerinstellingen en printer configureren.

Systeem: Printers Selectie X
Algemeen | Toegangstickets | Bar | Keuken | Ticketing | Korfingscodes
ReCreateX Windows printers

Printer ticketingbevestiging Microsoft Print to PDF ~ ~ 15
Printer incassocontracten Microsoft Print to PDF ~ ~ 12
Printer toegangsstrook Microsoft Print to PDF ~ ~ 1%
Printer inschrijvingen Microsoft Print to PDF ~ ~ 15
Printer verhuur Microsoft Print to PDF ~ ~ 1%
Printer kaartdruk Microsoft Print to PDF ~ ~ 12
Printer kassadienst Microsoft Print to PDF & N

Printer kasticket Microsoft Print to PDF ~ ~ Met lade
Printer consumptiebon Microsoft Print to PDF ~ ~ 1%
Printer afwaardering Microsoft Print to PDF ~ e 15
Printer exposities Microsoft Print to PDF ~ ~ 15
Printer klantticket Microsoft Print to PDF ~ ~ 12
Printer later afhalen Microsoft Print to PDF ~ ~ 115
Printer e-ticket Microsoft Print to PDF ~ ~ 1%
Pinter hard copy Microsoft Print to PDF ~ ~

Printer directe factuur w w 1=

0K Annuleren
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4 Abonnementen

41 Verhuis van functies (sinds 7.6.2.0.)

Commissieregelingm | ur

Verkoop registreren /t2egang vooe grospen Tidsregetratie (1n/U2] Credits verwariong
Goen beurten tanen cp PLC

Blasts moet gereserveard zin Toegang vin virgerscan
. Goidbeugel verwerkong Incassocontract controlaren
Admnstravel abonnemers (et pchibas: oo kant)  Tosgargsproritet O o

Zaal most gereserveerd rige bavatien
g

Assarmatisch afwaarderen bi verkoop
werengen

tcnre mertsacherm sovragen bioen kassaverkaco

Actmatach stwaarderer

1 Bijwerken artikel - Volwassen

Algemeen | Financiee

Kastciets

Aantal kastickets

Tickets

) o andare kast msst

¥ Gean maidag indien s

¥ Gmidéaliii actief i) verkoap

Abannementen cumdteren - Bestasnds kasnt vosrslien

¥ Tickee atdrukcan by afwaarderen Soaum abormement aarriaken b variargen

) Bijwerken artl - E-ticket discozwemmen

 [Gecantralisssrd Kasickst

Group identical articlec

antal kastickets
Tihets
Keukergrinters Baprnters
Anntal op printer-1 0

Aantal 0p printer-1
aareal op printer-2 Aantal op printer-2
aaneai op printer-3
Aantal op printer-4
Aantal 09 printer-5

I o

Toegangatideet

afdrukken toegangsticket
Gacentralzasrd toagangehcket

Klantenticket afdrukicen (donatie ticket)

5

5.1 Laatstelogin (sinds 7.6.2.0.)

Sydadmin

ga in detail van gebruiker.

El Bijwerken gebruiker

Toegangsticket afdrukken bij verlenging

Aantal op printer-1
Aantal op printer-2

Aantal op printer-§

Toegangstidet

sanmake:

Voor een abonnementsartikel werd de print functies verhuist naar tabblad tickets.

EBxteme barcodes | Opmerkingen verkoop | KSV
Ingrediénten | Inkoop | Logging | Barcodes | Vertalingen | Web | Betaalsutomast | Bijlagen | Validatie bjverkosp | UITPAS | Toegelatendwisies | Enviso

Onderdelen | Abon. geldigheid | Opties | Eenheden | Diversen

 Automatisch kaartnummer aanmaken (barcode
imaken)

Kassa | Tickets

¥ Geeentraliseerd kasticket

¥ Zelfde articelen samenvosgen

|
Barprinters

[ Aantal op printar-1 o

O Aartal op printer-2 0

g—| Aantal op printer-3 |

| Aantal op printer-4 o

:l Aantal op printer-§ )

 Toegangsticket afdrukken op ticketprinter

]

Ticket lay-out

[ Klantenticket a

™ Afdrukken toegangsticket op kassaprinter

Toegangsticket afdrukken bij verienging

¥ Gecantraliseerd tosgangsticket

15

Laatste login wordt bij gehouden op de gebruiker in Sydadmin: via beheer — gebruikers —

et Gebruikers | Opstartscherm | Gebruikersgroep

Toegelaten divisies

-

Naam

Paswoord ©

Bevestiging | =
Taa | ML || MNederlands
Windaows |
aebruiker
[v Beheerder
E-miail |
[ Geblokkeerd
Laatste |donderdag 6 januari 2022 | |14:38
lnnin

50L Synchronisatie
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6 Kortingscode

6.1 Uitsluitingskalender (sinds 7.7.0.0.)

- Op een kortingscode uniek of globaal kan nu een uitsluitingskalender gekoppeld
worden, zodat men voor dat moment geen fickets kan kopen. Heel interessant voor het

gebruik in samenwerking met de exposities.

] Bijwerken kortingscode - Unieke kortingscode actie

-0 x
hm | Agemeen | verkoopdiisies | Kantengraepen | Toepasbaarheid | Gebruk | Vertaingen | Finandesl | Sjabloaninstelingen | Logaing
A
o
v Reeks | I |
Details
Type Kortingscode ~ Creatiedatum dinsdag & april 2021
Code UNIEKE KORTINGSCODE v Sjabloon Actief Waarde 0,00
Omschriiving ‘UmEkE kortingscode actie \
Opmerkingen Speciale actie met unieke kortingscodes vaor alle Kanten die terug komen!
Instelingen Geldigheid
Toepasbaarheid ErrireiTriecs © Van datum maandag 3 januari 2022
Karting 20,00 % v Tot datum zondag 6 februari 2022
Van o oo Tot  [z3:59
D ~
afronden op cijfers na de komma o
Keren te gebruiken Credits
Minimum credits Credits per gebruik
Mox. te sebruken per Kards | L] per -
Kortingen per verkoop D Verbruiksdagen
v v vy
Keren per product D maandag dinsdag woensdag
v donderdag  [v vrijdag v zaterdag
Verkoopskanaal -
¥ zondag
¥ Niet cumuleerbaar met andere kortingen
Eniel voor voorverkaop Uitsluitingskalender 0001 |[ortingscode uitsluiting ]
Kopigren Opnieuw toepassen Opslaan Verwijderen Shiten

- Opgelet: maak een nieuwe kalender en niet een bestaande kalender die al ergens

anders wordt gebruikt binnen RCreateX.

/ Zaalreserveringen

/.1 Nieuwe filter op de webshop

- Filter op alle locaties voor snel reserveren kan uit- of aangezet worden. (sinds 7.6.1.0.)
- Filter op alle activiteiten voor snel reserveren is mogelijk. (sinds 7.6.2.0.)
- Ga naar de webshop manager — tab reserveringen — visualisatie filter: Quicklbooking per

Locatie activeren + Quickbooking per Activiteit activeren
Visualisatie filter

Filter op type

Quickbooking per Locatie activeren

Quickbooking per Activiteit activeren

Functie van snelle reservering bestond al reeds op basis van locatie maar was niet
mogelijk uit te zetten, nu zijn beide functies zelf te beheren.

- OPMERKING: vertaling is bug die in volgende versie is opgelost.
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7.2 Zaalreservaties in batch annuleren (sinds 7.7.0.0.)

- Komt er een nieuwe lockdown aan of brand je sporthal af, is het nu mogelijk om via
verwerking de reserveringen in batch te annuleren. Dit voor zowel geboekte / betaalde

reserveringen als open staande reserveringen.

[ Reserveringen in reeks annuleren

-0
ol D: Via Web In opti Geboekt Creatietype
agen ia Wel n optie eboe reatie
van zaterdag 1 januari 2022 @~ o g o
| | ‘ [¥ Maandag & ale & Ale & Ale [¥ Enkelvoudig
Tot |maandag 31januari 2022 | @ ‘ | Dinsdag T Ca o [ Reeks
v dag © Nee  Nee © Nee v Serie
Infrastructuur | H | [ Donderdag Divisie
v
Plaats [ I (] ¥ vriidag € Al divisies
[ zaterdag & Huidioe v
Klant [ | ][...| ¥ zandag uidige divisie —
Reserveringen
|\ M° van de reservatie | N°vandereeks | Nummer seriereservering | Infrastructuur | Plaats | Weeknu... =~ | van | Startdag | Einddag | Startdatum | Beginuur | Binddatum | Einduur | Tot [+]
» |[] 2948 0 70 Ganiner Auditorium 1 7/01/2022 16:00:00  Vr vr 7/01/2022  16:00 7/01/2022  18:00 7/01/2022 18:00:00
[]: 2325 0 52 Ganiner Vergaderzaal Paljas 1 7/01/2022 14:00:00  Vr vr 7j01/2022 1400 7j01/2022 17:00  7/01/2022 17:00:00
[¢] 2177 0 46 Ganiner Dakterras 1 4/01/2022 13:00:00  Di Di 4j01/2022  13:00 4/01/2022 17:00 4/01/2022 17:00:00
|[#] 1622 0 ) Sporthal Gantner Badminton 3L 1 7/01/20229:00:00  Vr vr 7/01/2022  09:00 7042022 10:00  7/01/2022 10:00:00 ||
[¥] 1575 0 40 Sporthal Gantner  Badminton 1L 1 7j01/20229:00:00  Vr r 7j01/2022  09:00 7/01/2022 10:00  7/01/2022 10:00:00
[#] 1668 0 ) Sporthal Gantner Badminton 2L 1 7/01/2022 9:00:00  Vr vr 7/01/2022  09:00 7/01/2022 1 10:00 7/01/2022 10:00:00
[¥] 2683 0 63 Sporthal Gantner | HANDBALTerrein i 6/01/2022 11:00:00 Do Do 6/01/2022  11:00 6/01/2022 1200 §/01/2022 12:00:00
[#] 2664 0 0 Sporthal Gantner  HANDBALTerrein 1 7/01/2022 20:00:00  Vr r 7j01/2022  20:00 7j01/2022 21:00 7/01/2022 21:00:00
|[#] 2370 0 53 Ganiner Vergaderzaal Palias 2 12/01/2022 14: Wo Wo 1201/2022  14:00 12/04/2022  17:00  12/01/2022 17:00:00
[¢] 2325 0 52 Ganiner Vergaderzaal Paljas 2 14/0/2022 14:00:00  Vr vr 14012022 1400 140012022 17:00  14/01/2022 17:00:00
[#] 2136 0 45 Ganiner Polyvalente zaal 2 11/01/2022 20:00:00  Di Di 11/01/2022  20:00 1101/2022 1 22:00  11/01/2022 22:00:00
[w] 2178 ] 46 Gantner Dakterras 2 - Di Di 11/01/2022  13:00 11/01/2022 ~17:00 11/01/2022 17:00:00
[#] 1623 0 40 Sporthal Gantner  Badminton 3L 2 vr r 14/01/2022  09:00 14/01/2022 10:00 14/01/2022 10:00:00
|[¢] 1578 0 %0 Sporthal Gantner Badminton 1 2 14/01/2022 9:00:00  Vr vr 14/01/2022  09:00 14/01/2022  10:00  14/01/2022 10:00:00
4|IZ 1670 0 40 Sporthal Gantner  Badminton 2L 2 14/01/2022 9:00:00  Vr r 14/01/2022  09:00 14/01/2022 10:00  14/01/2022 10:00:0
Il_ 5a1 n n Crnrthal Camtmar  RAGKET | THICS s 1ain1ma7 17anan e e 1gintharr 17an 1anihan 1aan 12011197 18-2000
1
Annuleringsinstellingen
Annulatiedatum [maandag 10 januari 2022 (-] Betaalwiize FACTUUR / invoice
Beden annulatie [corona |[corana [ Gekoppelde abonnementen annuleren
i Corona
Omschrijving reden [ verwijder gelinkte activiteiten
Aangevinkte reserveringen
Sluiten

8 Verhuur

8.1 Ophaal- terugbreng data in overzicht per locatie (sinds 7.6.2.0.)

- Voor de klanten die werken met afhaal- en teruggavedata in de verhuur module
kunnen nu extra informatie zien in het overzicht per locatie.
o Via verhuur - visualisatie — overzicht per locatie

o Viaiknopje op de kassa (gericht op artikel zelf)

[0 Overzicht artkelen per locatie -8 x
Selectie
Verhuurartikel [ Il ]
Verhuurlocatie [ Il ]l
Infrastructur I [
van [mazndag 10 anuan 2022 [Fhd
T/m jzondag 16 januari 2022 [B-] Zoeken
Vi Code Omschiving = | artal Beschihaar -
] - §10037 o i 2
] v $i0:0011 Petanque 5 15
] v S10011 Plooistoelen 1500 1360
H | Omschrijving + | Totale voomaad | Beschikbaar
| ) | TECHNISCHE DIENST Technische denst 1500
Van Tot Vearooptid Nelooptid Kant = | nfrastructur Wastborg Pris Aantal artkelen Tengbrengen
L7022 02600 ATA2 17060 000 000 Basketploeg Hiewastties e2000 €125 75 | 7/01/2022 102600 14/01/2022 170000
L[ Tmir20z2 102800 10/01/2022 150000 0:00 o000 Depooorters Bl &2000 €125 15| 770142022 10:29:00 | 10/01/2022 15:00:00
TV 02500 1401720215000 0:00 000 Handbziciub Het Zomnetie €2000 €125 50| /0172022102500 14/01/2022 15:0000
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9 Webshop

9.1 Hamburger menu (sinds 7.6.2.0.)

- Nieuwe mobiele weergave van de webshop — handig gebruik voor smartphone.

Dit komt standaard mee, moet geen bepaalde functie geactiveerd worden.

(A

PR 1 )

il

Hormc Zoekterm Q

Reserveringen
Zoek- en filteropties +

Tickets

Abonnement v

Exposities DATUM
Webshop bt een Jan! 29-1-2022

9.2 Vragen op de webshop (sinds 7.7.0.0.)

- Hetis nu mogelijk om de overzichtspagina extra vragen te stellen aan de klanten die
online iets aankopen.
- In de webshopmanager functie activeren onder algemeen - winkelmandje — onderaan
op ftab algemeen vinkje aanzetten: Toon pagina met verkoopsvragen.
Stappen

Toon pagina met adresgegevens

Toelaten om het profiel aan te passen

Toelaten om e-mailadressen in cc toe
te voegen

]
Toon controlepagina O
O
]

Toon pagina met verkoopsvragen

- Configuratie binnen ReCreateX: verkoop - instellingen — verkoopsvragen
o Aantal = gewoon getal
o Boolean = vinkje aanzetten

o Tekst = vrije tekst
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o Datum/tijd = datum en tijd in kalender ingeven

- o
leslov|salaa v
Code | Omschrijving | Gegevenstype
» {001 Wat is je leeftijd? Aantal
002 Wat is je geboortedatum? Datumjtijd
003 Kerstliefhebber? Boolean
004 Heeft u opmerkingen die u wilt delen? Tekst E
005 Ben je ouder dan 13 jaar? Boolean —
006 Heeft u een geldig Covid-19 certificaat? : Boolean = =
[E] verkoopsvraag - Wat is je leeftijd? -0 x
General | Translations
Details
Code

|Wat is je leeftijid?

[¥ Verplicht

Omschrijving

Gegevenstype

Werwijderen Sluiten

ledere vraag kan gekozen worden of die verplicht is of niet.

- Vragen moeten nadien gekoppeld worden met het verkooppunt van de webshop.

Via verkoop —instellingen — verkooppunten — tab web

El Bijwerken verkooppunt - WEBSHOP

- 0 X
] Kassier (ster)s Kassamenu's Toegangscontrole Ticketing Inschrijvingen Reserveringen

Werhuur Exposities Loyalty Adresgegevens UITPAS Priopass Relevantie Enviso
Vragen naar afkomst Kant Info Elektronische portefeuile Kassaticket Afwijkende voorraadiocatie artikelen Web Soul It
Verkoopsvragen

[#| code =~ | Omschrijvin | Gegevenstype | Volgarde
b flw] D01 § rantal 1

[v]: 002 Wat is je geboortedatum? Datum/tijd 2

[¥] 003 Kerstiiefhebber? Boolean [

[¥]: 004 Heeft u opmerkingen die u wilt delen? Tekst 3

[¥]  oos Ben je ouder dan 18 jaar? Boolean 4

[¥]: o0& Heeft u een geldig Covid-19 certificaat? : Boolean 5

- Info wordt weg geschreven via verkoop - visualisatfie — verkopen - detail verkoop - tab

verkoopsvragen.
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