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1 Exposities 

1.1 Capaciteit updaten in batch (sinds 7.6.1.0.) 

- Op de expositie is er nieuwe knop om periodes te update van capaciteit. 

- Kan verhogen – maar kan ook verlagen → het systeem houdt rekening met dat al 

reeds bestaande bezoeken op het tijdslot. 

 

- Ook tellers zijn met een zelfde knop voorzien 
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1.2 Herboeken URL op de webshop (sinds 7.6.1.0.) 

- Webshopmanager – tab algemeen – e-mailberichten: selecteer nieuwe bestelling 

als e-mailsjabloon. Voeg het veld toe  $VisitRebookingUrls$

 

- Nieuwe link in de mail kan voorzien worden zodat klanten hun bezoek kunnen 

verplaatsen, ook anonieme klanten / gast verkopen is dit dan mogelijk. 

- Herboekingsfunctie aanzetten in de webshopmanager  
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- Op de expositie tab herboeking dagen of uren te herboeken tegenover het tijdslot 

 

- Tip: wens je heboeken niet toe laten voor specifieke expositie, vul dan 9999 dagen in 

op die expositie. 

1.3 Gedeeltelijk verplaatsen van bezoek online (sinds 7.6.1.0.) 

- Klant (anonieme klant ook) kan zelf deel of volledig het bezoek verplaatsen, werkt 

samen $VisitRebookingUrls$ 

- Zie hoofdstuk hierboven, deze functie is standaard actief. 

1.4 Exposities in combinatie met een abonnement: lijst met abo’s (sinds 

7.6.1.0.) 

- Expositie – tab abonnementen – selecteer het abonnement: 

o Tijdstip valideringscontrole: belangrijk te weten hoe de abonnementen zijn 

geconfigureerd! 

o Max. te reserveren periodes: hoeveel periodes mogen ze reserveren op 

voorhand. 

o Sessie afwaarderen bij bezoek: dus bij het scannen van het e-ticket wordt het 

abonnement ook mee afgewaardeerd.  
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- Nieuwe toevoeging online: webshopmanager – tab expositie – onder settings – lijst 

kaarten tonen 

 

- Drop down menu wordt online getoond als de klant zich eerst in logt.  

1.5 Exposities in combinatie met een abonnement: gezinsleden (sinds 

7.7.0.0.) 

- Nieuwe toegeving online: webshopmanager – tab expositie – onder instellingen 

bestelling – lijst kaarten tonen + Toon relatie van de abonnementen als gezinshoofd. 

 

- Drop down menu wordt getoond met gezinsleden met hun abonnement. 

1.6 Continuatie expositie – loop exposities (sinds 7.6.2.0.) 

- Het is nu mogelijk online te werken met een loop van exposities, hierbij kan je meerdere 

exposities aan elkaar linken zodat de klant de mogelijkheid heeft direct voor meerdere 

expositie tickets te boeken. 

- Op de expositie op tabblad web kan je volgende instelling activeren: 
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o Voortgezette expositie invullen: welke expositie wordt nadien aangeboden. 

o Extra maar niet noodzakelijk:  

▪ Voortgezette expositie moet op dezelfde datum gereserveerd worden. 

▪ Tijdslot voor of na met uren erbij 

o Het systeem houdt er rekening mee als een expositie volzet staat dan gaat die 

direct naar het winkelmandje of als die niet meer online getoond wordt. 

1.7 Expositie in voorverkoop (sinds 7.6.2.0.) 

• Expositie parameter – tab web – vul de voorverkoop url in: 

https://webshopnaam/Exhibitions/Register?ID={ID} 

 

• Op expositie – tab web 

o Voorverkoop activeren met startdatum (zo niet zal de link niet werken) 

o Weergeven op de website aanzetten (zo niet zal de link niet werken) + weglaten 

uit overzicht aanzetten. 
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- Werkt samen met de Continuatie expositie – loop exposities. 

1.8 Automatische en optionele artikelen (sinds 7.6.2.0.) 

- Automatische en manuele artikelen linken aan tijdslot van de expositie waarbij de 

prijsberekening gebaseerd op bezoekdatum of gebaseerd op reserveringsdatum is. 



 

11-04-2024 PUBLIC  
 Vintia Academy 
 

10 

 

 

- De automatische en manuele artikelen kunnen nu ook gelinkt worden met hun 

geldigheid aan het expositiebezoek, als het om een abonnementsartikel gaat. 
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1.9 Online annuleren van bezoek (sinds 7.7.0.0.) 

- Bezoek aan nul euro kan de klant zelf online annuleren 

- Regel: bezoek is nul euro of nog niet betaald en toekomstig  

- Instelling op webshopmanager – tab exposities –instellingen historiek – mogelijkheid tot 

annuleren. 

 

1.10 Tweede monitor toont tijdsloten op de kassa (sinds 7.7.0.0.) 

- Wanneer je gebruik maakt van een tweede monitor, worden nu ook de tijdsloten 

getoond en niet enkel en alleen maar de naam van de expositie.  

- Verkoop – instellingen – verkooppunten – kies gewenste verkooppunt – tab diversen. 

Zet vinkje aan gebruik tweede monitor als kassadisplay. 
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- Tab kassadisplay: 

 

1. Afbeelding screensaver: map waar de afbeeldingen voor de screensaver bewaard 

worden. 

2. Upsell-bestand: een rtf bestand met extra info om te tonen aan de klant. 

3. Logo: Logo kan boven verkoopgedeelte getoond worden. 

4. Start screensaver na: na x seconden zonder enige handeling op de kassa start de 

screensaver. 

5. Interval afbeeldingen: hoe lang moeten de afbeeldingen getoond worden tijdens 

de screensaver. 

6. Kleur verkoopgedeelte: linker deel waar de winkelmandje getoond wordt. 

7. Kleur upsell-gedeelte: rechter deel waar rtf bestand wordt getoond. 



 

11-04-2024 PUBLIC  
 Vintia Academy 
 

13 

2 Ticketing 

2.1 Voorverkoop ticketing event (sinds 7.6.2.0.) 

• Ticketing  parameter – tab web – vul de voorverkoop URL in 

https://webshopnaam/Tickets/Register?ID={ID} 

 

• Op evenement – tab web → voorverkoop activeren + weergeven op de website 

aanzetten. 

 

• Opmerking: doordat je voorverkoop aanzet wordt het event automatisch weg gelaten 

in het overzicht op de webshop. 
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3 Kassa 

3.1 Directe Factuur kan direct geprint worden (sinds 7.6.2.0.) 

- Op de kassa kan direct factuur aangemaakt worden maar ook direct geprint worden 

op printer. 

- Basis – instellingen – financieel – betaalwijze – open directe factuur – ga naar tab 

verwerking – factuur afdrukken kiezen 

 

- Systeem – instellingen – printerinstellingen en printer configureren. 
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4 Abonnementen 

4.1 Verhuis van functies (sinds 7.6.2.0.) 

- Voor een abonnementsartikel werd de print functies verhuist naar tabblad tickets. 

 

5 Sydadmin 

5.1 Laatste login (sinds 7.6.2.0.) 

- Laatste login wordt bij gehouden op de gebruiker in Sydadmin: via beheer – gebruikers – 

ga in detail van gebruiker. 
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6 Kortingscode 

6.1 Uitsluitingskalender (sinds 7.7.0.0.) 

- Op een kortingscode uniek of globaal kan nu een uitsluitingskalender gekoppeld 

worden, zodat men voor dat moment geen tickets kan kopen. Heel interessant voor het 

gebruik in samenwerking met de exposities. 

 

- Opgelet: maak een nieuwe kalender en niet een bestaande kalender die al ergens 

anders wordt gebruikt binnen RCreateX. 

7 Zaalreserveringen 

7.1 Nieuwe filter op de webshop  

- Filter op alle locaties voor snel reserveren kan uit- of aangezet worden. (sinds 7.6.1.0.)  

- Filter op alle activiteiten voor snel reserveren is mogelijk. (sinds 7.6.2.0.) 

- Ga naar de webshop manager – tab reserveringen – visualisatie filter: Quickbooking per 

Locatie activeren + Quickbooking per Activiteit activeren 

 

Functie van snelle reservering bestond al reeds op basis van locatie maar was niet 

mogelijk uit te zetten, nu zijn beide functies zelf te beheren. 

- OPMERKING: vertaling is bug die in volgende versie is opgelost. 



 

11-04-2024 PUBLIC  
 Vintia Academy 
 

17 

7.2 Zaalreservaties in batch annuleren (sinds 7.7.0.0.) 

- Komt er een nieuwe lockdown aan of brand je sporthal af, is het nu mogelijk om via 

verwerking de reserveringen in batch te annuleren. Dit voor zowel geboekte / betaalde 

reserveringen als open staande reserveringen.  

 

8 Verhuur 

8.1 Ophaal- terugbreng data in overzicht per locatie (sinds 7.6.2.0.) 

- Voor de klanten die werken met afhaal- en teruggavedata in de verhuur module 

kunnen nu extra informatie zien in het overzicht per locatie. 

o Via verhuur – visualisatie – overzicht per locatie 

o Via i knopje op de kassa (gericht op artikel zelf) 
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9 Webshop 

9.1 Hamburger menu (sinds 7.6.2.0.) 

- Nieuwe mobiele weergave van de webshop – handig gebruik voor smartphone. 

Dit komt standaard mee, moet geen bepaalde functie geactiveerd worden. 

 

9.2 Vragen op de webshop (sinds 7.7.0.0.) 

- Het is nu mogelijk om de overzichtspagina extra vragen te stellen aan de klanten die 

online iets aankopen. 

- In de webshopmanager functie activeren onder algemeen – winkelmandje – onderaan 

op tab algemeen vinkje aanzetten: Toon pagina met verkoopsvragen. 

 

- Configuratie binnen ReCreateX: verkoop – instellingen – verkoopsvragen 

o Aantal = gewoon getal 

o Boolean = vinkje aanzetten 

o Tekst = vrije tekst 
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o Datum/tijd = datum en tijd in kalender ingeven 

 

Iedere vraag kan gekozen worden of die verplicht is of niet. 

- Vragen moeten nadien gekoppeld worden met het verkooppunt van de webshop. 

Via verkoop – instellingen – verkooppunten – tab web 

 

- Info wordt weg geschreven via verkoop – visualisatie – verkopen – detail verkoop – tab 

verkoopsvragen. 


