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1 Reserveringen 

1.1 Simultane reserveringen per klanttype (sinds 8.0.2.0.) 

✓ Het is mogelijk het aantal simultane reserveringen te bepalen per infrastructuur per klanttype voor 

hetzelfde moment. 

✓ Ga naar reserveringen – instellingen – infrastructuur – open infrastructuur – tabblad Algemeen. 

Vink de klanttypes aan, vul links max. simultane reserveringen in. 

 

✓ Via de backoffice krijgt u een waarschuwing maar deze is niet blokkerend. 

 

✓ Via de webshop is deze functie blokkerend en krijgt men een waarschuwing. 

 



 

11-04-2024 PUBLIC  
 Vintia Academy 
 

5 

1.2 Online in batch annuleren van reserveringen (sinds 8.0.2.0.) 

✓ Klanten kunnen nu zelf in batch online hun reserveringen annuleren. 

✓ Log in online in met je account – ga Mijn profiel – historiek en overzichten – Mijn zaalreserveringen 

– vink de reserveringen aan die geannuleerd moeten worden. 

 

✓ Pop-up met annulatiereden en overzicht van geselecteerde reserveringen wordt getoond, hierbij 

kan men bevestigen of annuleren. 
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✓ In de webshopmanager onder tabblad zaalreserveringen – instellingen historiek is het mogelijk 

deze functie te activeren. 

 

OPMERKING: enkel reserveringen in de toekomst, die nog niet betaald zijn kunnen geannuleerd 

worden. 

1.3 Seizoensplanning (sinds 8.1.0.0.) 

Sinds 8.1.0.0. versie is er een nieuwe licentie beschikbaar, namelijk 099 seizoensplanning. 

 

Deze licentie werkt samen met de licentie 006 zaal reserveringen. 

Het is mogelijk om de seizoensplanning van seriereservaties vlot en eenvoudig aan te maken als ook op te 

volgen. 

Als planner in de backoffice is het mogelijk om: 

• Seriereservaties aan te maken backoffice: aanvragen of voorstellen. 

• Overzicht maken van de seizoensplanning om te bepalen wel seriereserveringen aanvaard 

worden of eventueel afgewezen worden. 

• De seizoensplanningstatus van een seriereservatie aan passen. 

• Communiceren met de klant omtrent statuswijzigingen. 

Via de webshop heeft de klant de mogelijkheden om:  

• Aanvragen te doen van seriereservaties voor de seizoensplanning. 

• De planning op te volgen en te communiceren met de planner, aan de hand van de 

beschikbare statuswijzigingen. 

 

Het aanmaken van een nieuwe seriereservatie voor seizoensplanning is identiek aan het aanmaken van een 

reguliere seriereservatie. Echter, wanneer de betreffende infrastructuur beschikbaar is voor 

seizoensplanning, komt er een extra set statussen beschikbaar voor de planner en de klant, om efficiënt 

te kunnen communiceren tijdens het onderhandelen over het seizoensplanningsvoorstel. 
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De seizoensplanning status geeft aan of de gemaakte reserveringen concept of definitieve reserveringen 

zijn. De seriereservatie kan verschillende wijzigingen in de seizoensplanningstatus ondergaan voordat het 

definitief wordt, wat wordt aangegeven door de seizoensplanningstatus 'Goedgekeurd'. 

 

Zolang de seriereservaties de status heeft: Aanvraag, Voorstel, Voorstel aanvaard, Wachtlijst of 

Afgewezen wordt het beschouwd als een conceptversie. Dit betekent dat er geen controle wordt 

uitgevoerd op dubbele boekingen en dat ze nergens anders worden gevisualiseerd dan in het 

seizoensplanning overzicht. 

 

Wanneer een seriereservatie de status Goedgekeurd bereikt, wordt ze als definitief beschouwd. De 

controle op dubbele boekingen kan worden uitgevoerd indien geconfigureerd en de reeks volgt verder 

dezelfde flow als een gewone boekingsreeks. Dit betekent dat ze kan worden geannuleerd, gefactureerd, 

gevisualiseerd in rapporten,… . 
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1.3.1 Flow 
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1.3.2 Configuratie 

1.3.2.1 Parameters 

Ga naar reserveringen – parameters – tabblad seizoensplanning. 

Hier is het mogelijk om de statuskleuren (zelfde kleuren online) te bepalen voor de seizoensplanning als 

ook het reserveringsbevestiging bewijs te koppelen.  

 

1.3.2.1.1 Reserveringsbevestiging 

Het is mogelijk één sjabloon vast te hangen, die de klant online kan raadplegen. 

Via volgende link kan u alle beschikbare velden ophalen: 

https://wsdl810.syxcloud.com/WebShopDocumentService.svc/Help/SeasonPlanning/2747F848-0A6E-

41C3-9DCB-EE022BF320A5/NL . 

1.3.2.2 Infrastructuur 

Ga naar reserveringen – instellingen – infrastructuren – kies gewenste infrastructuur. 

Op tabblad algemeen activeert u de seizoensplanning voor backoffice gebruik. 

 

https://wsdl810.syxcloud.com/WebShopDocumentService.svc/Help/SeasonPlanning/2747F848-0A6E-41C3-9DCB-EE022BF320A5/NL
https://wsdl810.syxcloud.com/WebShopDocumentService.svc/Help/SeasonPlanning/2747F848-0A6E-41C3-9DCB-EE022BF320A5/NL
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Ga naar tabblad web, wenst u deze infrastructuur ook online aan te bieden in seizoensplanning activeer 

de functie ‘Tonen op website voor seizoensplanning’. 

 

1.3.2.3 Plaats 

Ga naar reserveringen – instellingen – plaatsen – kies gewenste plaats. 

Ga naar tabblad plaatsen en ga in detail van de plaatsen die u wenst online weer te geven in 

seizoensplanning. 

Op tabblad web is het mogelijk ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ te activeren. 

 

1.3.2.4 Activiteit 

Ga naar reserveringen – instellingen – activiteiten – kies gewenste activiteit. 

Ga naar tabblad toegelaten activiteiten en ga in detail van de activiteit. 

Op tabblad web van de activiteit is het mogelijk om ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ te activeren. 
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1.3.2.5 Snelle functie 

Voor het ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ is er ook een snelle functie, handig overzicht waar u 

alles in oogopslag ziet en kunt activeren. 

Via reserveringen – instellingen – seizoensplanning - ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ kan u 

direct ‘Tonen op website voor seizoensplanning’ voor verschillende infrastructuren, plaatsen en 

activiteiten activeren. 

 

OPGELET vergeet het algemeen vinkje Seizoensplanning niet op de infrastructuur bij tabblad algemeen. 
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1.3.2.6 Klant 

Wenst u dat de klant online de seizoensplanning kan werken? 

Ga naar de klantenfiche tab reserveringen, onderaan kan u Gebruik seizoensplanning activeren. 

 

1.3.2.7 Webshop manager 

In de webshop manager is het mogelijk bij tab zaalreserveringen – Seizoensplanning, de planning te 

bepalen van aanvragen als ook binnen welke periode er mag gereserveerd worden. 

 

Tip: wenst u online geen nieuwe seizoensaanvragen te laten aanmaken, vul periode aanvraag op data in 

het verleden. 
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1.3.3 Backoffice 

Via de backoffice kan u als planner zelf een voorstel maken voor het komende seizoen en dit doorsturen 

naar de klant via de mailing module 

1.3.3.1 Nieuw aanmaken 

U start met het maken van een seriereservaties, dit kan vanuit het grafisch overzicht, overzicht 

reserveringen of overzicht seriereserveringen. 

 

Wanneer u de infrastructuur selecteert waar de seizoensplanning actief voor is, komt er automatisch een 

extra tabblad Seizoensplanning zichtbaar. Standaard krijgt de seriereservatie de status Voorstel. 

De planner maakt een voorstel richting de klant. 

 

De planner heeft natuurlijk ook de mogelijk om de status direct aan te passen. 
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1.3.3.2 Kopiëren van seriereservatie 

Het is mogelijk op seriereservaties te kopiëren van het voorbije seizoen, naar het nieuwe seizoen, in 

combinatie met seizoensplanning. 

Ga naar reserveringen – seriereserveringen – zoek de seriereservering van vorig seizoen op. 

Open de seriereservering en pas het scherm aan bij je tijdsschema, periode, ‘Deze seriereservering 

verwijderen na het dupliceren? (= wijzigen van de serie)’ uit of aanzetten, staat alles goed klikt u op 

dupliceren. 

 

OPGELET de functie ‘Deze seriereservering verwijderen na het dupliceren? (= wijzigen van de serie)’ is enkel 

beschikbaar als er nog niet werd gefactureerd in de originele seriereservatie.  

In dit proces van dupliceren is in het overzicht van aan te maken reserveringen een toevoeging gedaan 

van de status van de seizoensplanning, die kan u direct aanpassen indien gewenst. 
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1.3.4 Webshop 

Log in op de webshop met u account, ga naar ‘mijn profiel’ en kies voor seizoensplanning. 

 

De functie is beschikbaar dankzij de instelling op de klantenfiche. (zie 1.3.2.6) 

1.3.4.1 Aanvragen 

In het overzicht kan de klant de seriereservaties van de seizoensplanning bekijken. 

Het is mogelijk de planning goed te keuren, af te wijzen of wijzigen indien nodig.  

 

Als ook in details te gaan kijken of eventueel het reservatiebewijs af te drukken van de seriereservatie. 

1.3.4.2 Aanmaken 

Via de knop aanmaken is het mogelijk voor de klant om een seriereservaties aan te maken binnen de 

seizoensplanning. 

 

De klant vult de noodzakelijke gegevens in: 
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Na alles in te vullen kan de klant op volgende klikken en komt men in het bevestigingsscherm: 

 

Ongeldige periodes worden onderaan vermeld, deze periodes worden uitgesloten in de seriereservaties. 



 

11-04-2024 PUBLIC  
 Vintia Academy 
 

17 

1.3.4.3 Batch kopiëren van seriereservaties 

Via reserveringen – verwerking – seriereserveringen kopiëren is het ook mogelijk om direct met de 

seizoensplanning te werken. 

 

Zoek de gewenste seriereservaties, vink ze aan, vul onderaan de juiste gegevens in met de nieuwe functie 

van seizoensplanning en links klikken op kopiëren. 

OPGELET in dit overzichtsvenster zit nog een kleine bug, niet mogelijk alle seriereservaties te kopiëren naar 

nieuwe seizoen aanvraag. 

1.3.5 Overzichten 

1.3.5.1 Grafisch overzicht 

Via reserveringen – grafisch overzicht is het mogelijk om de seizoensplanning raad te plegen. 

Klik op de wereldbol (1) in het werkbalk, dit is laat toe om de seizoensplanning in te laden. 

Tip druk de knop toe(2) uit zodat alles duidelijk getoond wordt in het overzicht. 
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Kies links onderaan de status die u wenst te zien, onderaan ziet u ook direct status van een reservering. 

 

Moment een seizoen aanvraag is goedgekeurd komt deze in het standaard overzicht, het wordt dan 

aanzien als een standaard seriereservatie. 

 wordt gebruikt om conflicten aan te duiden, net als voorheen. 

Staat de functie aan van seizoensplanning, dubbel klikt u op een reservering die behoort tot seizoen 

aanvraag komt u direct in de seriereservatie terecht.  
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1.3.5.2 Overzicht seriereserveringen 

Via reserveringen – seriereserveringen is het mogelijk om seriereserveringen binnen de seizoensplanning 

op te zoeken. 

Begin met de selectie links, selecteer de juiste status van seizoensplanning, u klikt op zoeken. 

 

Het overzicht wordt ingeladen met de verschillende kleuren van seizoensplanning, rechts zie je de status 

van de seizoensplanning. 

Links bij L kan u altijd de kleur legende raadplegen, welke status heeft welke kleur. 
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1.3.6 Aanvragen verwerken 

Wanneer u als planner werkt via de backoffice heeft u volledige controle over flow. 

In het algemeen overzicht ziet u duidelijk de status, daarna kan u naar tabblad seizoensplanning gaan om 

eventueel de status aan te passen. 

 

Wanneer een klant een seizoensplanningsaanvraag indient via Webshop, wordt de configuratie van de 

serie naar de backoffice gestuurd. Om de daadwerkelijke boekingen te creëren, moet de reserveringen 

worden verwerkt. 

 

Om de seizoensplanningsaanvragen vanuit de Webshop te verwerken, is het mogelijk om de 

SerieReservationExploder plugin te configureren, die dit proces automatisch afhandelt. 

 

Als planner heeft u echter ook de mogelijkheid om de boekingsreeksen handmatig te verwerken in de 

backoffice applicatie. 
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Ga naar reserveringen – verwerking seriereserveringen verwerken. 

Geef gewenste selectie op, klik op zoeken.  

Vink gewenste seriereservatie aan en klik op verwerken. 

 

Na het verwerken krijgt u een melding als alles verwerkt is. 

 

1.3.7 Mailing 

Om de interactie met uw klant te vergemakkelijken, kunt u specifiek voor de seizoensplanning een mailing 

opzetten met behulp van de bestaande Mailing module in uw ReCreateX. 

 

Ga naar Beheer – mailings -mailing om het overzichtscherm te open. U kunt een nieuwe mailing aanmaken 

of een bestaande mailing wijzigen. 

Selecteer als Selectietype Seriereservering in de keuzelijst.  

Het tabblad Seriereservering wordt geactiveerd en u kunt filteren op datum, klant, infrastructuur, status, 

… . 
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2 Facturatie 

2.1 Bestandsnaam factuur zelf te bepalen (sinds 8.0.2.0.) 

✓ Het is mogelijk om nu zelf te bepalen welke naam het pdf document krijgt voor de factuur die 

wordt gemaild. 

✓ Ga naar verkoop – parameters – bij kader facturen versturen per e-mail kan u de gewenste 

gegevens ingeven. 

 

✓ Kies het veld en klik op toevoegen op die manier wordt veld onderaan toegevoegd. 

 

✓ OPGELET: extern debiteurnummer heet voorlopig extern klantennummer. 

✓ Voorbeeld:  
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2.2 E-mail functie voor directe facturatie (sinds 8.0.2.0.) 

✓ Het is mogelijk de directe factuur via e-mail te versturen. 

✓ Ga naar basis – instellingen – financieel – kies betaalwijze directe factuur. Ga naar tabblad 

verwerking – bij factuur e-mailen kan u kiezen tussen nooit, vragen of altijd.  

 

✓ Wanneer u een verkoop aanmaakt op de kassa wordt een vraag gesteld of u de factuur wenst 

op te sturen. 
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3 Enviso Pay by link 

3.1 Enviso Pay by link voor facturatie en directe facturatie (sinds 

8.0.2.0.) 

✓ Deze functie laat doe om op de facturen als ook directe facturen een QR-code 

te tonen. De klant kan deze QR-code scannen en op die manier direct hun 

factuur betalen. 

✓ Variant van POM integratie. 

✓ Ga naar verkoop – parameters – tab Enviso pay-by-link – voeg per divisie de 

nodige gegevens toe. 

 
o Verval dagen: hoeveel dagen de link / QR-code geldig blijft. 

o URL oorsprong: https://webshopnaam.recreatex.be/ → de URL van de 

webshop. 

Voorbeeld: https://webshopnaam.recreatex.be/  

o URL retour: 

https://webshopnaam.recreatex.be/tickets/paymentcomplete.html → de 

URL van de webshop + /tickets/paymentcomplete.html 

Voorbeeld: https://training.recreatex.be/tickets/paymentcomplete.html  

o URL postback: 

https://webshopnaam.recreatex.be/EnvisoPay/PayByLink?shop=shopI

D → de URL van de webshop + /EnvisoPay/PayByLink?shop= Uniek 

shopid van de webshop. 

Voorbeeld: 

https://training.recreatex.be/EnvisoPay/PayByLink?shop=2747F848-

0A6E-41C3-9DCB-EE022BF320A5  

✓ Ga naar basis – instellingen – financieel – kies betaalwijze factuur of directe 

factuur. Ga naar tabblad verwerking – activeer de functie Enviso 'pay-by-link' 

aanmaken. 

 

https://webshopnaam.recreatex.be/
https://webshopnaam.recreatex.be/
https://webshopnaam.recreatex.be/tickets/paymentcomplete.html
https://training.recreatex.be/tickets/paymentcomplete.html
https://webshopnaam.recreatex.be/EnvisoPay/PayByLink?shop=shopID
https://webshopnaam.recreatex.be/EnvisoPay/PayByLink?shop=shopID
https://training.recreatex.be/EnvisoPay/PayByLink?shop=2747F848-0A6E-41C3-9DCB-EE022BF320A5
https://training.recreatex.be/EnvisoPay/PayByLink?shop=2747F848-0A6E-41C3-9DCB-EE022BF320A5
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✓ Rapport aanpassing is wel noodzakelijk, op het crystal report moet een 

toevoeging gedaan worden van de link en QR code. Via CSC kan u deze 

aanpassing aanvragen. 

✓ Voorbeeld: 

  
✓ Scan de QR-code of gebruik de link, klanten kunnen online betalen. 

 
Bij succes van betaling: 
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✓ Betaling wordt terug gekoppeld in ReCreateX, bij de verkoop wordt bedrag van 

openstaand naar betalingen aangepast. 

 
Betaaldatum wordt ingevuld. 

 

4 Verkoop 

4.1 Afdruk tickets (sinds 8.0.2.0.) 

✓ De afdruk tickets onder de rapporten van verkoop werd uitgebreid met een extra functie dat 

enkel actieve tickets kunnen afgedrukt worden. Deze functie kan toegepast worden op e-Ticket 
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en standaard afdruk. 
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5 Mailing 

5.1 Reset en opnieuw versturen van mails (sinds 8.0.2.0.). 

✓ De mogelijkheid om mails te resetten en opnieuw te versturen. Dit voor één individuele mail of 

voor meerdere mails binnen dezelfde wachtrij. 

✓ Doe de wachtrij open – ga in detail van het e-mailbericht: 

 

Onderaan klikt u op resetten, op die manier kan u meerdere e-mailberichten open en resetten. 

In het overzicht ziet u dan verstuurd wordt uitgevinkt en #Pogingen op versturen wordt terug op 0 

gezet. Nu is het mogelijk links onderaan terug op versturen te klikken om de wachtrij weer te laten 

verzenden. 
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✓ Eén mail opnieuw verzenden kan door gewoon op Versturen te klikken (geen reset nodig). 

 

6 Dossiers 

6.1 Vernieuwde wizard (sinds 8.0.2.0.) 

- Vernieuwde wizard die vlugger werkt bij het opstarten en doorlopen van de wizard. Het inladen 

van de dossieractiviteiten gebeurd stap per stap, niet bij het opstarten van de wizard. 

6.2 Extra stap (sinds 8.0.2.0.) 

- Tijdens het doorlopen van de wizard is het mogelijk een extra stap toe te voegen, via de knop 

extra stap is het mogelijk op dossiertype te kiezen en de juiste dossieractiviteit. 
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6.3 Opslaan tijdens de wizard (sinds 8.0.2.0.) 

- Tijdens het doorlopen van de wizard is het mogelijk af te sluiten en op te slaan, u kan natuurlijk de 

wizard hernemen. 

 

- Als u vanuit het hoofdscherm op wizard klikt komt de vraag of u wilt voortgaan bij de stap waar 

de wizard onderbroken werd? 
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6.4 Dossier activiteit naam veranderen (sinds 8.0.2.0.) 

- Tijdens de stappen in de wizard is het mogelijk om de omschrijving van de dossier activiteit aan te 

passen. 

 

6.5 Mogelijkheid om de reeds gegenereerde documenten te e-mailen 

vanuit het tabblad bijlagen (sinds 8.0.2.0.) 

- Via het dossier – tabblad bijlages is het mogelijk de bijlage te open, eventueel bij te werken maar 

nu is het ook mogelijk de bijlage opnieuw te e-mailen. 

 

6.6 Dossiers op de kassa (sinds 8.0.2.0.) 

- Mogelijk om met één en dezelfde knop via de kassa de dossiers op te halen, toevoeging van 

expositie als ook zaalreservaties. 
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7 Activiteiten 

7.1 Toegangsartikel (sinds 8.0.2.0.) 

- Het automatisch creëren van een toegangsticket op basis van de inschrijving van een activiteit. 

- Ga naar activiteit – tabblad inschrijvingsartikelen – voeg nieuw artikel (abonnementsartikel) toe. 

 

- Bij inschrijving krijgt de klant een toegangsticket waarbij de aantal beurten gelijk gezet wordt met 

aantal dagen van de inschrijving. Daarnaast wordt de controle op periode geactiveerd op basis 

van de activiteit. 
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8 Uitpas 

8.1 Uitpas voordeel online inwisselen voor expositie (sinds 8.0.2.0.) 

✓ Organisaties die gebruik maken van de UiTPAS integratie kunnen nu UiTPAS kortingen toekennen 

voor expositietickets die via de webshop verkocht worden. 

✓ Op de expositie – tab diversen – activeer de functie Namen opvragen. 

Voornaam en Naam moeten zichtbaar en verplicht aanstaan. 

 

✓ Op het prijsartikel / toegangsartikel gaat u naar tabblad UiTPAS waar u de koppeling maakt met 

het UiTPAS event. Via de … is het mogelijk het juiste event te selecteren. 

 

✓ Bij de koppeling tussen het prijsartikel / toegangsartikel is het noodzakelijk om Namen opvragen 

als ook UiTPAS kansentarief verplicht aan te zetten. 
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OPGELET: UiTPAS kansentarief verplicht komt enkel maar actief als het artikel met het UiTPAS event 

id is gekoppeld. 

✓ In de webshopmanager – tab algemeen – instellingen – tab vouchers is het noodzakelijk de 

UiTPAS functionaliteit te activeren. 

 

✓ Wanneer een klant een expositieticket selecteert met een UiTPAS kortingstarief op de webshop, 

zal een verificatie veld voor de UiTPAS kaart verschĳnen, telkens per ticket.  
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Na succesvolle verificatie kan de klant verder gaan met de betaling van de geselecteerde 

tickets. 

 


