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1 Algemeen 

1.1 Nieuwe termen 

✓ Om de terminologie binnen ReCreateX te verbeteren en te standaardiseren, hebben we nieuwe 

namen geïntroduceerd voor verschillende ReCreateX modules.  

Nieuw: 

 

Oud: 

 

1.2 Nationaliteit 

✓ De validering van het rijksregisternummer nu gebaseerd op de nationaliteit van de klant. 

✓ Op de klantenfiche is het mogelijk om nu de nationaliteit mee te geven, deze nationaliteit is 

gekoppeld aan een land waardoor bij Belgische klanten die in het buitenland wonen toch een 

controle op het rijksregisternummer kan gedaan worden. 

✓ Ga naar basis – instellingen – landen. Op het land is het mogelijk de nationaliteit in te vullen: 

 

Bij tab vertalingen is het ook mogelijk de vertaling te voorzien: 
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✓ Op het land is het mogelijk de controle te activeren voor rijksregisternummer: 

 

✓ Voorbeeld backoffice: 

 

✓ Voorbeeld online: 
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1.3 Export naar xlsx & docx 

✓ Het is mogelijk rapporten te exporteren naar XLSX en DOCX qua bestandsformaat. 

✓ Genereer een rapport binnen ReCreateX – ga naar rapport exporteren: 

 

✓ Bij type maak de gewenste keuze: 

 

1.4 Id’s kopiëren 

✓ Het is mogelijk de id’s te kopiëren binnen ReCreateX, deze kan u gebruiken voor de opbouw van 

een deeplink. 

✓ Een gebruiker die aangeduid staat als beheerder kan zelf de id’s uit ReCreateX kopiëren. In 

Sydadmin moet de gebruiker aangeduid staan als beheerder: 
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✓ Als u ingelogd bent in ReCreateX gaat u naar de expositie, open de expositie en klik naast de 

Opslaan knop op de rechtermuisknop. Kies de functie ID naar klembord kopiëren, op die manier 

kopieert u het unieke ID nummer van de expositie voor de deeplink ophalen. 
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2 Exposities 

2.1 Combi exposities 

✓ Het is nu mogelijk exposities te combineren met als doel de bezoekers combitickets aan te bieden 

voor meerdere expositiebezoeken tegen gunstige prijzen. 

✓ Ga naar Tijdslot ticketing – combi exposities – maak een nieuwe combi expositie aan. 

✓ Tab Algemeen: 

 

o Registraties toegestaan over meerdere dagen kan u aanvinken als deze combi expositie 

over meerdere dagen loopt. 

o Vaste chronologische volgorde kan u aanvinken als de exposities in bepaalde volgorde 

worden aangeboden. 

o Als u een prijsgroep selecteert, worden de ticketprijzen berekend aan de hand van de 

prijzen die aan deze prijsgroep zijn gekoppeld. 

✓ Tab Exposities: 
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o Maak de link met de expositie, bepaal eventueel minimum tijd vooraf die nodig is als ook 

de volgorde. 

 

✓ Tab Combitickets definieert u alle soorten combitickets die beschikbaar zijn voor de combi 

expositie. 

 

o Tab Algemeen van combi ticket: 

 

Vul code en omschrijving aan van het ticket. 

Tickets combineren zorgt ervoor dat u één barcode kan krijgen voor alle exposities te 

samen. Hierbij is het dan mogelijk om één ticket lay-out te kiezen, dit is een crystal report. 

Tonen op website komt in versie 8.2.1.0. uit, in webshopmanager komt extra toevoeging 

om combi exposities online te plaatsen. 
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o Tab Tickets kan u het tarief selecteren per expositie.  

 

In kolom tickets kan u aan de hand van een drop-down lijst de beschikbare tickets 

ophalen vanuit de expositie. 

 

o Tab Extra artikelen kan u extra artikelen koppelen die mee verkocht worden met het 

ticket. 
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o Tab Vertalingen kan u vertalingen ingeven. 

 

✓ Kassa 

o OPGELET de combi tickets worden enkel ondersteund op de moderne lay-out van de 

kassa. 

o Via kassa – instellingen – kassamenu’s – kies gewenste kassamenu en ga naar instellingen. 

o Op het nieuw tabblad combi exposities kan u de combi exposite terugvinden, sleep deze 

naar de gewenste knop op het kassamenu. 
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o Binnen de kassa is het mogelijk om de knop aan te klikken van de combi expositie. Kies de 

aantal tickets per artikel. 

 

o Na het klikken op het groene vinkje komt u automatisch in het selecteren van het tijdslot, 

kies tijdslot eerste expositie. 

 

o Na het klikken op het groene vinkje komt u automatisch in het volgende tijdslot, kies 

tijdslot van tweede expositie.  
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Tijdslot dat voorheen werd geselecteerd wordt getoond in het overzicht. 

o Na het doorlopen van de flow wordt de bestelling in het winkelmandje geplaatst zodat 

dit kan afgerekend worden. 

 

✓ In de backoffice op het bezoek is een nieuw veld toegevoegd bij tab Algemeen, dit toont aan 

dat het bezoek tot een combi expositie behoort. 
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In tab bezoeken is er een extra kolom met vermelding van het combiticket. 
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Tab Prijsoverzicht wordt de prijsgroep vermeld die gekoppeld is aan de combi expositie. 

 

✓ Via de kassa als via de backoffice is het mogelijk om het bezoek te verplaatsen. 

OPGELET de werknemer moet hiervoor wel de juiste rechten hebben. Op werknemer – tab 

Exposities is het noodzakelijk Werknemer mag de expositieperiode aanpassen via de 

expositiekalender. (Vergeet niet af te melden van ReCreateX zodat de instelling wordt 

meegenomen) 

 

o Bezoek verplaatsen gebeurd op dezelfde manier als bij een los bezoek verplaatsen. Kies 

voor de functie verplaatsen. 
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Kies de tickets die u wenst te verplaatsen. 

 

Kies voor expositie 1 ander tijdslot en klik op volgende: 
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Kies tijdslot voor tweede expositie en klik op volgende: 

 

Kies tijdslot voor derde expositie en klik op volgende: 
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Samenvatting komt tevoorschijn en klik Opslaan: 

 

✓ Webshop functie komt uit in versie 8.2.1.0. informatie rond deze ontwikkeling kan nagelezen 

worden via https://help.recreatex.be/new/en/recreatex-8-2-1.html  

2.2 Automatisch bezoek aanmaken met beurtenkaart 

✓ Wanneer een klant een expositie bezoekt, kunt u nu automatisch een bezoek registreren dat 

gekoppeld is aan de bezochte expositie en het bezoek aftrekken van de totale capaciteit van de 

expositietijd. 

✓ Voor klanten met bijvoorbeeld een beurtenkaart die gratis toegang hebben tot expositie, is het nu 

mogelijk om automatisch een bezoek te registreren dat gekoppeld is aan de bezochte expositie, 

zodat dergelijke bezoeken ook kunnen worden meegenomen in de totale capaciteit van de 

expositietijdvakken. 

✓ Door een combinatie van instellingen op het niveau van de toegangsgroep kunt u verschillende 

mogelijke toegangsscenario's creëren. 

✓ Ga naar toegangscontrole – toegangscontrole – toegangsgroepen – open gewenste 

toegangsgroep en ga in detail van toegangsgroep-instellingen. 

 

✓ In het kader expositie kan u de expositie koppelen, als ook het registratieartikel waarop het 

bezoek moet gemaakt worden. 

https://help.recreatex.be/new/en/recreatex-8-2-1.html
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Extra optie is dat er toegang gegeven wordt als er geen expositieperiodes bestaan op het 

moment van het scannen van de kaart. 

Het is ook mogelijk om een overboeking te maken, is het tijdslot volzet kan de persoon met 

beurtenkaart toch binnen komen. 

✓ Logging kan u de afwaardering van de beurtenkaart zien, als ook het bezoeknummer dat 

aangemaakt wordt. 

 

✓ Bezoek wordt aangemaakt aan 0 euro, dit kan niet verwijdert of verplaatst worden. 

 

2.3 Bezoek verplaatsen naar andere expositie 

✓ Mogelijkheid om geboekte bezoeken te verplaatsen naar een andere expositie. 

✓ Voorwaarde dezelfde tickets / artikelen moeten gekoppeld zijn aan de andere expositie. 

✓ Werkt binnen de kassa als ook backoffice. 

✓ Nieuwe filter in het overzicht voor types en exposities waardoor u de tijdsloten van andere 

exposities kan laten tonen in het overzicht. 
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2.4 E-ticket linken aan kaart 

✓ Als uw klanten beurtenkaart gebruiken om toegang te krijgen tot uw faciliteit (zwembad, 

tentoonstelling,…) en een tijdslot ticket moeten kopen/reserveren om binnen te komen, kunnen ze 

nu het tijdslot ticket koppelen aan hun beurtenkaart bij het kopen van het ticket op de Webshop. 

✓ Klanten hoeven het e-ticket niet meer elke keer uit te printen of te zoeken op hun mobiele 

telefoon bij de ingang. 

✓ Ga naar tijdslot ticketing – paramaters – tab web, hier is het noodzakelijk de kaarttypes die u niet 

wenst te tonen online uit te vinken. 
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OPGELET zorg dat de kaarttype online getoond wordt (Sydadmin).  

 

✓ Ga naar tijdslot ticketing – exposities en open de expositie. Ga vervolgens naar tabblad web en 

activeer de instelling koppel abonnement aan bestaande kaart. 
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✓ Ga op de exposities naar tab prijzen – ga in detail van de prijzen 

 

✓ Klant koopt anoniem tickets, dan krijgen ze de keuze nieuwe kaart toevoegen aan kaart.  

 

✓ Klant logt in mijn zijn of haar account, men krijgt de keuze om zichzelf of familieleden te selecteren 

met de juiste kaart.   

 

E-ticket wordt op de kaart geplaatst: 

 

Deze functie werkt ook samen met de validatie van een abonnement in combinatie met een 

expositie. 
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3 Lessen 

3.1 Oproeplijst 

✓ U kunt nu de functie oproeplijsten gebruiken om de overdracht van leerlingen van wachtlijsten 

naar lessen te vereenvoudigen en de lege plaatsen in uw lesgroepen efficiënt op te vullen. 

✓ Ga naar zwemlessen – parameters – tab oproeplijsten, vul de instellingen in voor het mailen naar 

de leerlingen. 

 

De bevestigingslink is de link die naar de klant wordt gestuurd om te bevestigen. Dit is de link naar 

de webshop. 

✓ Ga naar zwemlessen – instellingen – oproeplijsten – hier is het mogelijk meerdere oproeplijsten aan 

te maken, telkens per wachtlijst. 

 

OPGELET gaat u werken met Gebruik enkel voorkeurlesgroepen van leerlingen en de leerling 

heeft geen voorkeurlesgroepen ingevuld wordt die niet opgeroepen. 

✓ E-mailbericht kan aangepast worden met de volgende velden. 

o Bevestigingslink: [CallConfirmationLink] 

o Student: [Address.ContactFullName] 
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o Code van de lesgroep: [CalledForLessonGroup.ShortName] 

o Omschrijving van de lesgroep: [CalledForLessonGroup.Description] 

o Opmerkingen lesgroep: [CalledForLessonGroup.Comment] 

o Opgeroepen op: [CalledOn] 

o Link vervalt op: [CallConfirmationLinkExpired] 

✓ Studenten oproepen kan u via zwemlessen – verwerking – leerlingen op de wachtlijst oproepen. 

Selecteer de oproeplijst – de lesgroepen worden ingeladen met de wachtlijst leerlingen – gebruik 

enkel voorkeurslesgroepen van leerlingen wordt standaard geactiveerd. 

Klik op Leerlingen oproepen, leerlingen krijgen een lesgroep toegekend.  

 

Het systeem geeft melding hoeveel leerlingen er automatisch een lesgroep toegekend krijgen. 

 

Vink daarna alle leerlingen aan en kies voor Opgeroepen Leerlingen mailen. 
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Bericht wordt in de wachtrij geplaatst, het is mogelijk dankzij de melding direct naar de wachtrij te 

gaan. 

 

Het bericht kan direct verzonden worden of eventueel via de dienst later verzonden worden. 
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✓ Klant ontvangt de mail, klikt op de link en kan één maal weigeren of bevestigen. 

 

✓ Is de klant de mail kwijt met de unieke link erin, is het ook mogelijk via hun profiel naar historiek en 

overzichten te gaan. Kies Mijn wachtlijstaanmeldingen – kies gewenste gezinslid en ga naar 

tabblad Oproeplijst, kies goedkeuren of weigeren. 

 

✓ Manueel aanvaarden of weigeren is mogelijk aan de hand van de V of X knop. 

Voorbeeld aanvaarden: 
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Voorbeeld weigeren: 

 

✓ Overzicht bekijken is mogelijk op de oproeplijst (zwemlessen – instellingen – oproeplijsten) – tab 

acties. 
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3.2 Validatie zwemniveau 

✓ Net als binnen de kassa wordt nu ook op de webshop een validatie gedaan van zwemniveau. 

✓ Op de lesgroep staat zwemniveau ingevuld, leerling heeft dit zwemniveau nodig om in te 

schrijven. 

 

✓ Op het moment dat het lesabonnement in de winkelwagen geplaatst wordt gaat de controle 

van zwemniveau gebeuren. 
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4 Kassa 

4.1 Inschrijven wachtlijst 

✓ Voor activiteiten waarbij je per dag kunt inschrijven, is het nu mogelijk om de inschrijvingen voor 

de beschikbare activiteitendagen en de wachtlijst in één stroom te doen en de inschrijvingen in 

het systeem te splitsen. 

✓ Bij het selecteren van een dagdeel dat volzet is, krijgt u volgende melding: 

 

✓ Inschrijving + wachtlijst registratie staan samen in het winkelmandje: 

 

4.2 Expositie per minuut 

✓ Het is nu mogelijk de expositiekalender per minuut te tonen, waardoor kortere tijdsblokken op het 

kassascherm getoond worden, waardoor het overzichtelijk kunnen weergegeven. 
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✓ In het overzicht is het mogelijk links te kiezen voor de minuut weergave. 

 

✓ Keuze uit volgende opties: 

 

4.3 Klant verplicht 

✓ Mogelijkheid om direct de klant op te zoeken te tonen bij verkoop van een artikel waarvoor een 

klant verplicht is. Vraag wordt niet meer gesteld, men gaat automatisch naar opzoeken van de 

klant. 

✓ Nieuwe functie op de medewerker, ga naar basis – basisgegevens – werknemers – werknemers. 

Tab kassiergegevens – tab klant selectie. 

 

Activeer de functie Klantenselectieformulier meteen tonen. 
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4.4 Beperking verkoop 

✓ In de klantengroep is het mogelijk te voorkomen dat sommige artikelgroepen voor bepaalde 

klantengroepen kunnen worden verkocht, bijvoorbeeld de klantengroep werknemer. 

✓ Ga in detail van een klantenfiche – bij veld klantengroep maakt u de keuze voor een bepaalde 

klantengroep – ga in detail van deze klantengroep – op tabblad artikelgroepen kan u de 

groepen selecteren die ze mogen aankopen. 

 

✓ Selecteer de klant / scan de kaart van de klant zodat de klant bovenaan geselecteerd is. Op het 

moment dat u een artikel aanslaat uit de verboden artikelgroep krijgt u de melding: 

  

 

4.5 Rechten mStock 

✓ Twee nieuwe instellingen op de werknemersfiche voor het gebruik van de mStock app. 
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✓ Ga naar de werknemersfiche – tab kassiergegevens – tab autorisatie – tab mStock 

 

5 Zaalreserveringen 

5.1 Rechten prijsaanpassingen 

✓ Op werknemersniveau kunt u nu instellen of de werknemer de variabele en/of vaste prijs van een 

boeking al dan niet mag aanpassen. 

✓ Ga naar de werknemersfiche – tab kassiergegevens – tab autorisatie – tab Reserveringen 

 

6 Webshop 

6.1 Standaard taal 

✓ Het is mogelijk de standaard taal van de webshop mee te geven in de webshopmanager. 
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✓ Ga naar de webshopmanager – tab Algemeen – Vertalingen – kies bij Standaardtaal de 

gewenste taal: 

 

6.2 Export pdf 

✓ Online in historiek & overzichten – mijn zaalreserveringen is het mogelijk een export aan te maken 

in PDF. 

 

6.3 foto kwaliteit verhuurartikel 

✓ De online weergave van de afbeeldingen in de pop-up is aangepast naar beeldgrootte/kwaliteit 

van de afbeelding. 
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✓ Op het artikel – tab Web – tab Afbeeldingen is het mogelijk tot 3 afbeeldingen in te laden. 

 

✓ Online klikt de klant op de afbeelding, in een pop-up worden de afbeeldingen getoond. 

 

6.4 voorverkoop link ticketing 

✓ De voorverkoop link voor een evenement (ticketing) werkt nu ook op een webshop waar 

anoniem afrekenen niet beschikbaar is. 
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✓ In webshopmanager – tab algemeen – instellingen – functie ‘anoniem winkelen toelaten’ op nee 

plaatsen. 

 

✓ In ReCreateX onder Ticketing – evenementen – op gewenste evenement – ga naar tabblad web. 

Activeer onderaan de voorverkoop functie en kopieer de link. 
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✓ Wanneer de klant de link gebruikt wordt er direct naar de inlog pagina gegaan, waarbij ze 

moeten inloggen of een account moeten aanmaken. 

 

✓ Na het aanmelden komt men direct door naar de voorverkoop link. 

 

6.5 Annulatie reden per klanttype 

✓ Het is mogelijk per klanttype een annulatie reden te definiëren die enkel die klanttype online kan 

zien en gebruiken. 
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✓ Ga naar basis – instellingen – reden. Maak een nieuwe reden aan, vul klanttype aan. 

 

✓ Moment klant inlogt op de webshop ziet die enkel de juiste redenen die enkel bij hun klanttype 

behoren. 

 

 


