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1 Tijdslot ticketing

11 Regqgistratiekalender

v Ukan de volledig (geblokkeerde) periode zichtbaar houden in de registratiekalender en de kleur
bepalen voor een mooier overzicht.

Het gaat om periodes die volzet (geblokkeerd) worden gezet.

El Bijwerken expositieperiode

- B x

Algemeen | Bezoskers | Diensten | Lopging | Contingent | Vertslingen |

Details

Expositie |[Subtrapical swimming paradise
Periode
van [vriidag 8 december 2023 [G] |1 7.0 u|
Tm |wiidag 8 december 2023 | [~ | |1 §:0 U|

Wasimum websie ER

Reservering [ I

Uiterste inschrijving vrideg 8 december 2023 B~ |[ts:00
Uiterste inschrijving web |urudagBdEcEmber 2023 ‘ [ ‘ 16:00
I

Categorisatie | ” L |

| Koppelen aan een zaalreservering

| Diensten per periode aanmaken
Opmerking

Veruijderen Siiten

v Ga naar tijdslot ticketing — parameters — tab registratie kalender — nieuwe instelling: Standaard

volledige (geblokkeerde) perioden weergeven kan aangezet worden als ook kleur kan gekozen
worden via de ... .

E! Bijwerken expositieparameters

Algemeen | Prefacturatie | Werknemers | OGM-nummer I Mailing | Logaging | Registratiekalender | Web |

[¥ Kleur instellen voor volzette periodes

Kleur volzette perode -

Label volzette periode |'u'o||edig geboekt

v Standaard veliedias (aebiokieerdel perioden weergeven!

Geblokkeerde perode -

Ga naar tijdslot ticketing - visualisaties — registratiekalender — nieuwe filter onder andere.
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1.2 Groeperen

v De prijsartikelen (tickets) worden gegroepeerd per artikelgroep op de webshop.

v Standaard bij update worden de groeperingen als volgt getoond:

Aantal deelnemers

U kunt maximaal 20 deelnemers opgeven

Tickets ( Uitpas ( Abonnementen (

Student @

Kind -4 ] @

Mindervalide zwembeurt

Kind 4 -16j @

Uitpas ticket

Met abonnement 18+

Met abonnement -18

€600 @ -
€150 @ °
€400 @ °
€4,00 @ B
€600 @ -
€8,00 @ °
€000 @ °
€0,00 @ B

v Ga naar tijdslot ticketing — exposities — open gewenste expositie — ga naar tabblad web:

E] Bijwerken expositie - Subtropisch zwemparadijs

Algemeen

Info

Periodes

Kassa

Loyalty

Prijzen Gewenste vaardigheden Logaing Artkelen

Toegelaten divisies Betaalautomaat Bedrijven

+ fiVeergeven op de website!

Weergeven van

Vaorschotregeling via web [
Max. via website

Max. tickets per webaankoop

O+ | oo o0 Tot O+ | oo oo

Weglaten uit overzicht

¥ \Weergeven op de website binnen vouchers

]
B ]

Uiterste inschriffdatum web [0 | dagen [t uren vooraf
Gebruik doelgroepselectie
Vraag naar taal op website

v Koppel abonnement aan bestaande kaart

I v Alle artikelaroepen verbergen I

! code Omschrijving | Laatste ... | Laatste update UiTdatabank evenement ... | Taalcode Geblok....
OcH  Zwitserland { 23-6-2010 16:07:20 ]
M PP PERANIIARINEE da A= M

Hier is het mogeliik om de alle artikelgroepen verbergen te activeren. Daardoor worden online de

verschillende artikelengroepen als volgt getoond:

De beschikbare tijden voor maandag 4 december 2023 zijn:

@® 13:00 -
O 14:00 -
(O 15:00 -
) 16:00 -
© 17:00 -

Aantal deelnemers

14:00 uur
15:00 uur
16:00 uur
17:00 uur
18:00 uur

150 van 150 beschikbaar
150 van 150 beschikbaar
150 van 150 beschikbaar
150 van 150 beschikbaar
150 van 150 beschikbaar

U kunt maximaal 20 deelnemers opgeven

Tickets

11-04-2024
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artikelgroep - tab vertalingen geeft u per taal de vertaling in.

Kertingen | Extra's | Categorieén | Validatie bijverkoop | Boekhouding perdivisie | Loyalty | Commissieregelingsn | UiTPAS | Verplichte abe. | Bedrijven | Interselve | Secutix | Enviso | Externe barcoc
Algemeen | Finandieel | Soorten | Abomnementen | Kasso [N Actieve periodes | Verkoopprizen | Onderdelen | Abon.geldigheid | Optics | Eenheden | Afw rekeningen | Diversen | Ingredients

Code

o

[zwE-0083

Omschrifving TICKET

Omschrijving extra ticket |

Artikelgroep
Statistische code
Basiseenheid

Inkoopeenheid

Informatie
Info-L
Info-2
Info-3

Info-4

s
[met abonnement -18

ZWE |Abonnementen [E] Bjwerken artikelgroep - Abennementen
L_J etts | ovsen [INRMRBRI] cororeen | Aonp | chcdevabaos
X AANTAL |[X aantal Vertaingen
XAANTAL|Xoantal | Omschvijving | Opmerking | Taal
§ Memberships EN
! e

1.5 Kalender stylen

Op de artikelgroep is het mogelijk een vertaling in te stellen — ga hiervoor in detail van de

v Met behulp van de 5 nieuwe configureerbare stijlen kunt u nu aangepaste kleuren definiéren voor

specifieke expositieperioden, bijvoorbeeld om exira speciale evenementen te markeren die

fijdens een bepaalde expositie worden georganiseerd en de webshopklant een duidelijk

overzicht op één scherm te geven zonder dat hij naar aanvullende informatie hoeft te zoeken.

Exposities

nstellingen  Kleuren

Kleuren

Kalenderstijl 1
Kalenderstijl 2
Kalenderstijl 3
Kalenderstijl 4

Kalenderstijl 5

OPSLAAN

|
LB}
=
|

|

Lesscores

Exposities

Ga naar de webshopmanager — tab exposities — sub tab kleuren — stel de kleuren in.

Algemeen = Webshop | Abonnementen | Activiteiten = Zaalreserveringen

v' Ga naar tijdslot ticketing — exposities — kies gewenste expositie — tab web — sub tab webkalenders.

Op dit tabblad is het mogelik 5 kalenders te configuren met een kalenderstijl.

B
Agemesn Periodes Prijzen Genenste vaardigheden Logging Artkelen Gekoppelde expositie
= TR T e == o
Korte benaming | Type | Omschriving Omschriiving
002 1 Greatest Christmas party  Greatest Christmas party
003 2 Winter event Wiinter event
004 3 Lazy Sunday Lazy Sunday
[E] Details: Expositie webkalender -ox
E‘ Expositie Subtropisch zwemparadiis
N Detais
Kalender [007|[Winter event [
[winter eve[winter event ]l
Veruiideren Shiten

Defineer een kalender met de gewenste dagen en link deze bij de kalender.
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Defineer een webkalenderstijl met de omschrijving en het correcte type nummer van de

webshop.
[E] webkalenderstijl - Winter event -0 x
Details Vertalingen
— Details
Omschrifving |Winber event

Verwijderen Sluiten

v In de webshop wordt de kalender getoond met de kleuren en de omschrijving van de kalender.

Selecteer een datum

“ < DECEMBER 2023 - JANUARI 2024 b
DECEMBER JANUARI
M D W D V Z Z M D W D V Z Z

nsc.?snm BEEE G

IEEEER 1 0§ B
EEEEER BBl EEE o 2
2 & EEE 22 23 24 25 26 27 |28

29 30 31

. Beste Kerstfeestje ooit!
Winter event

Lazy zondag

v Goed te weten: als één periode meerdere overlappende kleur gecodeerde gebeurtenissen
heeft, wordt alleen de kleur van de kalenderstijl die als eerste is gedefinieerd gevisualiseerd in de

kalender.

1.4 Extrainformatie

v U hebt nu de mogelikheid om extra informatie toe te voegen aan optionele expositie artikelen en
deze te visualiseren voor klanten in de webshop.

v Ga naar tijdslot ticketing — exposities — open gewenste expositie — tab artikelen — sub tab
optioneel. Dubbel klik links op het optioneel artikel — ga naar tab extra informatie en vul de exira

informatie in.
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B

Algemeen Periodes Priizen Gewenste vaardigheden Legging Artikelen Gekoppelde exposities Vertalingen El
Info Kassa Loyalty FEE ococ-ten e Betasautomast Bedriven Herbocking Aarkoopbeperking Abor
Automatisch | Optioneel
Artiel Arthelomschrs,.. | Mamum 2a... | Pris | Btwindusief |Btwe | Grootbosk | Grootboek oms... | Afding code Code Omsehvifing Omsehrifving TICKET
ADM-0011 Porking ket 2 3,00 21,00 ooz 100032 Muziek S500001 18+ 18+
£03-0001 Popcorn 0 2,50 5,00 703021 Muziek EVENEMENTEN [ sso-o00s 4-16 4-16
[] sso0003 415 415
[] ZWE0063  Metabomement-18  Met abornement -i8
E] Bijwerken optioneel expostieartikel _ox
Agemeen | Exira informatie
Taal | Extra omschriving
o At handg e open ickets,
f Test touours utie d'acheter un ticket de parking en méme temps que s bilets.
e Aways handy to buy 2 parking ticket along with your tickets
Verviideren Slten

met de extra informatie.

Extra opties

Parking ticket ®

1.5 Verplicht Abonnement

v

€3,00 @ ¥
min. 1 max.
2

In de Webshop wordt de i getoond naast het artikel, als de klant hierop klikt krijgt men een pop-up

Verplicht abonnement kan nu ook geconfigureerd worden op het niveau van het ficket type

(artikel) in plaats van op het niveau van de expositie, zodat het niet langer nodig is om twee keer

dezelfde expositie aan te maken.

Daarnaast wordt er een controle uvitgevoerd op het resterende aantal beurten om fe voorkomen

dat de klant meer tickets bestelt dan het aantal resterende beurten dat beschikbaar is op het

gebruikte abonnement. (abonnement moet met beurten werken)

bestaand artikel aan de expositie.

De functie werkt net als voorheen op de kassa, backoffice en webshop.

Ga naar tijdslot ficketing — exposities — kies gewenste expositie — tab prijzen — koppel een nieuw of

B
Algemeen Periodes Gemenste vaardigheden Logging Artkelen Gekoppelde exposities Vertalngen Subcategorieén Doelgrospen Diversen
info Kassa Loyalty R ro<o-cicn s Betaautomeat Bedrjven Herboeking Aankoopbeperking = Enviso Zadreserveringen
Code Artkel... - | Omschriving Omsehrifving TIGKET Btw | Btwindusief | Rekeni.., | Eenheid Priss Berckeningswiize | Reserveringskost | Min, aantal verk... | Max, aantal verk... | Weergevenop... |Inte...
E]
S500001 550 18+ 18+ 3 100032 X AANTAL 5,00 PrisxAantd 0,00 [ 0 O
£50-0002 550 Student Student 21 100032 X AANTAL 6,00 Prijs x Aantal 0,00 0 0 ]
500003 S50 416 416 21 =
[ Biwerken arfikelprijs expositie -0 x
S500004 550 Mdervalide zwembeurt  Mindervalide zwembeurt 21
i ) i) i) 25 Algemeen | Voorverkoopkortingen | Exira informatie | ADORREMENE
s50009 S50 Volwassen combi exposities  Volwassen combi exposiies 6 i
S500098 550 65+ combi exposities 65+ combi exposiies 5 =
Expositie @WIED |[Subtropisch zwemparadiis |
E]
Artikel ZWE-0052][ Vet ab t 16+ .
UTT-0008 Ul Uitpas ticket Uitpas ticket 2 > ‘ | et I
Reserveringskast oo ] vin. antal verkoop [0
E] /
ZWE-Q062 ZWE Met abormement 15+ Met abormement 15+ 21 v Max. aantal verkoop [0 |
WE063ZWE Met abonnement 18 Met abonnement -18 2 Gidsen nodig
¥ Weergeven op website
Weergeven op website binnen vouchers
Namen opvragen
Enkel toegestaan in combi exposities
v Koppel abonnement aan bestaands kaart
Verwideren Shiten

Ga naar tab abonnement en koppel de abonnementen die gebruikt mogen worden:
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[E] Bijwerken artkelprijs expositie

Algemeen Vioorverkoopkortingen | Extra informatie Abonnement

% lle abonnementen " Geselecteerde abonnementen
—
[w] §code | Artikelgroep ... = | Omschrijving « | omechrijving TICKET
Artifelgroep code: 550 (1)
| $650-0011 (550 Padelterrein jeugd  Padelterrein jeugd
[] fewE-0036 ZWE Abo zwemmen Aba rwemmen
[] fewE-0051 ZWE Abonnement met tjdslot ticketing Abonnement met tijdslot tic
[w] fzweE-0057 ZWE Membership 18+ Membership 18+
[v] fzwE-0035 ZWE Sguash 10% Squash 10x
[w] fZWE-0044 ZWE Subscription with minutes Subscription with minutes
z ZWE-0050 ZWE Toegang met abonnement Toegang met abonnement
—

Ga naar geselecteerde abonnementen, vul noodzakelike controle elementen aan zoals
maoximum tickets aan, tijdstip valideringscontrole, maximum te reserveren periodes en sessie

afwaarderen bij bezoek.
B B x
Algemeen Voorverkoopkortingen Extra informatie ’m‘

ey T—

Code Omschrijving ~ | Max. tikets | Tydstp valideringscontrole | Max. te reserveren periodes | Sessie afwaarderen bij bezoek.
» | ZwE-0035  Abo znemmen 0 op 0 m|

ZWE-0051 _ Abonnement met tidslot ficketing 0 Op reserveringsdatum 0 ||

ZWE-D057  Membership 18+ 5 Op 2 =

500011 Padelterrein jeugd 1 Op reserveringsdatum 3 vl

ZWE-0035  Squash 10x 0 op 0 cl

ZWE-0044  Subscription with minutes 0 Op reserveringsdatum 0 O

ZWE-0050_ Toegang met sbonnement 0 Op reserveringsdatum 0 0

Vernijderen Suiten

Goed te weten, het is mogelik dat het e-ticket wordt gekoppeld aan de bestaande kaart.
v' Extra detail informatie kan u terugvinden op de online help:

https://help.vintia.be/new/en/recreatex-8-2-2.ntmIl#UUID-81640161-1b19-38f7-c201-209a131a1324
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2 Kassa

2.1 Kluistransactie

v Bepaal per verkooppunt welke kluizen er kunnen worden gebruikt, op deze manier kunnen
bepaalde kluizen onzichtbaar worden voor bepaalde verkooppunten.
v' Ga naar verkoop - instellingen — verkooppunten — kies gewenste verkooppunt — ga naar tabblad

kluizen. Hier vinkt u de kluizen aan die mogen gebruikt worden binnen dit verkooppunt.

[E] Bijwerken verkooppunt - Trainer -ox
Algemeen Kassier(ster)s Kassamenu's Toegangscontrole Diversen Ticketing Decade? Inschrijvingen
Reserveringen Verhuur Exposities Fitnessactiviteiten Loyalty Adresgegevens LITPAS Opmerkingen
Priopass Relevantie Enviso Vragen naar afkomst Kant RKSV Ksv Info Elektronische portefeuille

L\\, Munteenheden Kassaticket Afwijkende voorraadiocatie artikelen Web Soul It Fiscaal Verkoopwragen
[®]| Code Omschrijving
i ] KLUIS SHOP Kluis shop
[¥] KLUIS INKOM Kiuis inkam
[]: KLUTS BACKOFFICE | Kluis backoffice
[¥] HOOFD KLUIS Hoofd kuis

v' Voorbeeld bij een kluistransactie in de kassa, standaard kluis is ingevuld, klikt men op de ... krijgt

men enkel de kluizen te zien die gekoppeld zijn aan het verkooppunt.

saldo 250,00 € =] v
Kluis KLUIS INK Kluis inkom .
Selectie munten & biljetten /

& GridForm

O/ cRwwilaledg YO
HE
Code Omschrijving
{HOOFDKLUIS  Hoofd kuis
KLUISINKOM  Klis inkom

v' Extra detail informatie kan u terugvinden op de online help bij de how-to articles (NL) — helemaal

onderaan de pagina: hitps://help.vintia.be/new/index.html2lang=en
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2.2 Recht kassier(ster)
v

mag uvitvoeren met een negatief totaal.

] Bijwerken werknemer - Pauw Jean

- o x
Personalia Bedrifsgegevens Kassiergegevens Diversen Verlof Vaardigheden Diploma's Contracten Beschikbaarheid Taken Mogelije werktypes Controlegroepen
Groothoek per betaalwijze per kassier web Aankoop Exposities Logaing Business Inteligence Ticketing Bijages Kinderopyanglocaties Kassamenu's ‘Abornementen Geldbeugel

Configuratic | Adtorisaie | Kantselectie | Visualisering gezin

Kassa | mPOS | Algemeen | mSteck | Reserveringen

Kassa autorisaties
[¥ Korting toegestaan op verkopen
[V Mag klantenkaart ontkoppelen

Mag verkopen annuleren

(Gedeeltelik ~

[V Mag negatieve beurten/bezoekers registreran [ Mag hoeveelheden per artikeloptie ingeven
[ Mag de geldigheid van een abonnement niet manipuleren [ Mag extra bar/keukenopmerking toevaegen
Iv Mag een abonnement activeren/deactiveren I
[V Mag tickets herafdrukcken

Iv Mag artikelen verkopen met een negatieve

nelle tafelyissel toectaan

I ¥ Mag verkapen met cen negatief totaal I

[V Mag betaalwijze van vorige verkopen veranderen
| Mag alle toegewezen tafels afrekenen

Iv Mag beginsaldo kassadienst aanpassen
[ Kassadienst kan niet afgesloten worden als er nog openstaande tafels zijn
Mag artikelen 0 <
i

[V Mag instellingzn senmalige incasso's aanpassen
[¥ Toegelaten om geheime adressen aan te passen
| Mag aan inkeepprijs verkopen

Maximum verkopen

in histariek
[ Verberg saldo geldbeuge!
[ Mag dagrapporten afdrukken
¥ Mag

bij het verpl van een overslaan
v Mmag pr bij ol van een oversiaan
[V Mag kluistransacties uitvoeren
[V Mag in het verleden verkopen registreren
v' Voorbeeld in de kassa:
Kassaverkopen
TRAINER
Pauw Jean
RELEASE
B
Spa plat / fles / 25¢ x-1,00 €-1,60 T A K
(> A [,
0 elding
0 Het is niet toegestaan om
verkopen met een negatief
totaalbedrag te verwerken.
Koo ¢
4 .
El
Niechrak) ‘Masljden zorgbedryf Ganire: Herog Jan  fies
- -
I@‘ Vi
Soa b / ez 250 Coca Cola ight ez / 250 oo
- - -
Totaal x-1,00  -1,60 €
Huidige bezoekers Bezoekers vandaag W
o/0 o/0 Spa plat / fles / 25d Fanta Orange Coca Cola Zar/ fies / 25¢1

2.3 Verkoopvragen

-t

Abonnement 18+

Abonnement -18

Vardls mikshake.

Stawberry mikshake

Sublropkal wemeing peradise

Eris een recht toegevoegd om in te stellen of een werknemer (kassier(ster))of men een verkoop

Einde
registrat
leen v
blokkeer
kassa

10

Kusstransactie

portefeuife

Kantenkast cpzoeken

Dossier cphalen

v De bestaande functionaliteit voor verkoopvragen werd uitgebreid om het stellen van aangepaste

verkoopvragen mogelijk te maken tijdens het afrekenen aan de kassa.

v" Ganaar verkoop - instellingen — verkoopvragen — hier is het mogelik de verschillende vragen te

configuren.

8 Verkoopvragen
le »

W

oW A 4

y 0

0ialsa

Code | Omschrijving | Gegevenstype
001 Hou je van Kerstmis? Boolean
002 Wat is je leeftijd? Aantal
o003 Wat is je geboortedatum? Datum/ftijd
004 Heeft u opmerkingen die u wilt delen? Tekst
0as Ben je ouder dan 18 jaar? Boolean

F :999 Heeft u een geldig Covid-19 certificaat? : Boolean
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Aantal = gewoon getal

Boolean = vinkje aanzetten

Tekst = vrije tekst

Datum/tijd = datum en tijd in kalender ingeven

v" Ganaar verkoop — instellingen — verkooppunten — kies gewenste verkooppunt — tab

verkoopvragen - vink de gewenste verkoopsvragen en volgorde in.

[E Bijwerken verkooppunt - Trainer - O x
Algemeen Kassier(ster)s Kassamenu's Toegangscontrole Diversen Ticketing Decade2 Inschrijvingen Reserveringen Verhuur Exposities
Fitnessactiviteiten Loyalty Adresgegevens UTPAS Opmerkingen Priopass Relevantie Enviso Vragen naar afkomst klant RKSV Ksv
Info Elektronische portefeuile Munteenheden Kassaticket Afwijkende voorraadiocatie artikelen Web Soul It Fiscaal Kluizen Werkoopuragen
Verkoopsvragen

-
[ | Code ‘ Omschrijving ‘ Gegeven... | Volgorde
E 001 Hou je van Kerstmis? Boolean 1
[¥]joo2 Wat is je leeftijd? Aantal 3
[¥]joo3 Wat is je geboortedatum? Datumftjd §2
L1 [#]Joos Heeft u opmerkingen die u wilt delen? Tekst 5
| § 1~Woos Ben je ouder dan 18 jaar? Boolean 4
1999 Heeft u een geldig Covid-19 certificaat? Boolean 0
v Info wordt weg geschreven via verkoop - visualisatie — verkopen — detail verkoop - tab
verkoopsvragen.
El Bijwerken verkoop - o x
Verkoopgegevens Factuurgegewvens Diversen Logging Verkoopsvragen Externe mapping
Tekstwaarde | Datum/tijd waarde | Boleaanse waarde | Mumerische waarde | Code verkoopsvraag | Omschrijving verkoopsvraag
» [v] 0 001 Hou je van Kerstmis?
7-1-2015 ] 1] 003 Wat is je geboortedatum?
] 9 002 Wat is je leeftijd?
[v] 1] 005 Ben je ouder dan 18 jaar?
nee | 1] 004 Heeft u opmerkingen die u wilt delen?
Verkopen Betalingen
Volgnr. | Artikel | Flaats | Activiteit | Eenheid | Omschrijving | Customer Description | Aantal | Bezoekers | Verkoopsregel: Uren | Verkoopsregel:
» 10000 "X AANTAL  Abonnement -18 - Abonnement -18 ‘L0000 - 0:00 - 20,6612
« | »
Factureren Crediteren Sluiten
v' Extra detail informatie kan u terugvinden op de online help: https://help.vintia.be/new/en/ask-
custom-sales-questions-at-the-checkout.html
° °
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2.4 Automatisch kassa verlaten

v De optie om de kassa automatisch te verlaten is nu ook beschikbaar voor de moderne kassa lay-
out.

Ga naar basis — basisgegevens — werknemers — werknemers — kies een werknemer.

Ga naar tabblad kassiergegevens — sub tab configuratie — kies na x-seconden de kassa te

verlaten en vul ook de gewenst(e) aantal seconden in.
E1 Bijwerken werknemer - Sofie

Personalia

Kassiergegevens: Diversen

Web

Bedrijfsgegevens Verlof Vaardigheden Diploma's Contracten Bes

Controlegroepen Groothoek per betaalwijze per kassier Aankoop Exposities Logging Business Inteligence Ticketing

Autorisatie | Kant selectic | Visualsering gezin

Configuratie

Kaartnummer ‘ ”
Polsband identificatie l:l
Std. Kassamenu [TRAINING|[Training
Wisselgeld | Berekend bedrag tenen bij afsluiten dienst
Opvragen beurtenscherm  |yolgens abonnement ~ | Beschikt over persoonlijke kassa
I Automatisch kassa verlaten |Na x-seconden v| |1U ‘ seconden I

Winkelmandje automatisch

Nooit

wissen
Voorraadiocatie ”

v Ga naar verkoop —instellingen - verkooppunten — kies gewenste verkooppunt.

Op tab diversen ga naar design layout — voeg de basket timer foe aan de moderne layout. (dit is
niet noodzakelijk)

7 Kassa lay-out designer

Point of sale

Employee Street Number
POS menu Zipcode City

oo o

X100 €1,25
=9

X100 €125
a1

X100 €1,25
L =1

Customer

13

0]

i
i
i
£
¥
; Article
¥
i
£
i
I
i

—

a
a

Huidige bezoekers

Bezaekers vandaag

5/50 5/50

2.5 Abonnementsscherm

v' Het scherm info abonnement is vitgebreid om extra informatie te visualiseren en verschillende
handige functies te bieden:
o Voor abonnementen met een beperkte bezoekduur tonen we nu de laatste tijd van
binnenkomst en de resterende minute.
De kassier(ster) kan ook minuten toevoegen aan het abonnement.
o Voor abonnementen waaraan ook een elektronische portefeuille is gekoppeld, tonen we
nu het saldo van de elektronische portefeuille.
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Abonnement met minuten

informatie 1
informatie 2

informatie 3

20

Resterende dagen 179

Resterende baden 18

Laatste verlenging

Klant abonnement| Andrew Duncan
Oude Korenmarkt,
2000 Antwerpen

Andrew Duncan
Oude Korenmarkt,
2000 Antwerpen

1-12-2023 - 31-5-2024

Saldo bestedingskrediet 0,00 €

Saldo geldbeugel 0,00 €
0
Resterende minuten 80

(2] ° > m (m|m =

g 2 2| & BB 9

2| =1 2| (S S] S =

=] e HEEIREIRE - :
n (= = =

Z o

= o 8

: H 2

@ g

Saldo elektronische portefe 39,00 ¢

1-12-2023 8:23

(] =

m B¢ ©

2.6 Nieuwe Betaalwijze

v' Erzijn twee nieuwe elekironische betaalwijzen voorzien voor de betaalterminals. Namelijk
MasterCard Debet & Visa Debet.

Ga naar basis - instellingen - financieel — betaalwijzen — maak nieuwe betaalwijze aan.

Op tab verkopen - bij betaalterminal afhandeling is het mogelijk om de nieuwe betaalwijze te

selecteren.

[El Bijwerken betaalwijze - Visa Debit

asticket

Geteld bedrag ingeven

Geldlade openen

v _Betaalterminal afhandelin
I @ Kaarttype Visa Debit - I

o

Beperk betaalwijzen op de terminal
Betalen bij selectie
Cartadis afhandeling
Payter afhandeling
Als teruggave
Type Sodexo cheque

Vast bedrag

0,00

Maximum bedrag 5,00

nasn 0,01

11-04-2024

Algemeen Verwerking | Grootboek per kassier/divisie | KSV | Opmerkingenbetaling | Web | Vertalingen
Verkopen

Info over betaalterminal afdrukken
op de kassabon

v Bedrag niet verrekenen
V¥ Extern debiteurnr. genereren
Onmiddellijk verwerken na selectie

Cash betaalterminal gebruiken?

¥ Bedrag mag het resterende saldo overschrijden

Bedrag weglaten op kassadisplay

Enkel toegestaan voor klanten met een extern klantennummer

Betaalwijze bedrag terug
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S Zaalreserveringen

3.1

Verhuur artikelen automatisch koppelen aan de plaatsen

v" U kunt instellen of nieuwe verhuurartikelen automatisch beschikbaar moeten zijn voor alle

reserveringsplaatsen of niet.

v' Ga naar verhuur — parameters — tab verhuringen - nieuwe functie: Automatisch nieuwe huuritems

toestaan op boekingsplaatsen .

[E] Bijwerken parameters verhuur

Verhuringen Statuskleuren prefacturatie Waarborgen Mailing Werknemers Adressen Web
Algemeen
Beschikbaarheid berekenen t.o.v.
Visualisatiedata (grafisch)
Detailliinen per prijsaroep
Prijsbepaling
% Verhuurprizen gebaseerd op verkoopsprijzen
€ Verhuurprijzen niet gebaseerd op verkoopsprijzen
Verhuur grafisch scherm
Welk veld tonen in de items

Performantie

Dagen vooraf
Dagen nadien

Vernieuwingsfreguentie

Automatisch gegevens ophalen

¥ Gebruiken

Frequentie (seconden)

Gebruik rechten per divisie
Standaard rechten

msec.

Volledige rechten

I"I

nisuwe huuritems toestaan op b

serie | Logging

v Ga naar basis — basisgegevens — artikelen — artikel - open verhuurartikel of maak nieuw

verhuurartikel aan.

Onder tab verhuur - sub tab toegestaan op boekingsplaatsen kan u de connectie met de

reserveringsplaatsen zien. Identiek zelfde functie zoals vanuit de plaatsen.

E1 Bijwerken artikel - AED

Enviso

Externe barcodes

Opmerkingen verkoop

KSV

"Jertalingen-Betaalautomaat Bijlagen | Kortingen | Categorieén | Validatie bijverkoop | Boekhouding perdivisie | Loyalty | Commissic
Algemeen | Financieel | Soorten Kassa-Verhuur Actieve periodes | Verkoopprijzen | Onderdelen | Opties | Eenheden | Afw. reker

Algemeen | Barcodes | Extra | Toegelatenprijsgroepen | Onaeldige periodes | Defecten | Toegestaan op boekingsplaatsen
Plaats code Omschrijving plaats Code infrastructuur Omschrijving infrastructuur | Aantal
OPLEIDINGSLOKAAL Opleidingslokaal GANTMER. Gantner i
[V] KLEEDKAMER 1 Kleedk 1 SPORTHAL Sporthal 0
[¥] KLEEDKAMER 2 Kleedkamer 2 SPORTHAL Sporthal 1]
[#]: KLEEDKAMER 3 Kleedk 3 SPORTHAL Sporthal a
[¥] SQUASH COURT 01 Squash court 01 SQUASH COURT Squash court 0
[¥] LODGE 01 Lodge 01 LODGE COMPLEX Lodge complex 1]
[v]: LODGE 02 Lodge 02 LODGE COMPLEX Lodge complex 1]
[¥] LODGE 03 Lodge 03 LODGE COMPLEX Lodge complex 1]
[¥] LODGE 04 Lodge 04 LODGE COMPLEX Lodge complex 1]
[v] LODGE 05 Lodge 05 LODGE COMPLEX Lodge complex 1]
[¥] : SQUASH COURT 02 Squash court 02 SQUASH COURT Squash court 0
Z BISTRO Bistro GANTMER. Gantner v}
Z BADMINTON 3 LINKS Badminton 3L SPORTHAL Sporthal 0
[#]: BADMINTON 1 LINKS Badminton 1L SPORTHAL Sporthal a
z BADMINTON 2 LINKS Badminton 2L SPORTHAL Sporthal 0
z BASKET LINKS BASKET LINKS SPORTHAL Sporthal 0
[#]: BASKET RECHTS BASKET RECHTS SPORTHAL Sporthal a
Z HAMDBAL TERREIMN HANDBALTerrein SPORTHAL Sporthal 0
z TEMNIS LINKS TENMIS LINKS SPORTHAL Sporthal 0
[]: TENNIS MIDDEN TENMIS MIDDEM SPORTHAL Sporthal a
Z TEMNIS RECHTS TENMIS RECHTS SPORTHAL Sporthal 0
z TEMNIS MIDDEM LIMKS TENMIS MIDDEM LINKS ~ SPORTHAL Sporthal 0
[w] | TENNIS MIDDEN RECHTS TENNIS MIDDEN rechts - SPORTHAL Sporthal 0
[V] KLEEDKAMER. 1 Kleedk 1 LODGE COMPLEX Lodge complex 0
[¥] KLEEDKAMER. 2 Kleedkamer 2 LODGE COMPLEX Lodge complex 1]
[ 0

11-04-2024

DRESSINGROOM 1

Dressingroom 1
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Squash court
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3.2 Seriereservaties online

v Klanten hebben nu de mogelijkheid om dagen uit te sluiten van een seriereservatie voordat ze
hun bestelling aan het winkelwagentje toevoegen.

v Voorbeeld online waar ze de periodes kunnen uitvinken die ze niet wensen mee te nemen in de

seriereservatie.
Home Exposities m Abonnement Activiteiten Verhuur Andere modules
Reserveringen
Nieuwe reservering Terug naar lijst

Locatie Sporthal
Plaats HANDBALTerrein

Reservering aanmaken eEEERE RV ENER G EE !

U staat op het punt onderstaande reservering te maken. Wanneer u deze bevestigt, zal de reservering worden toegevoegd aan uw
winkelmandje.

Van 12-12-2023 18:00

Tot 12-12-2023 20:00

Activiteitstype Handbal

Soort reservering Reservering met terugkeerpatroon

In optie? Nee

Terugkeerpatroon Herhaal iedere 1 weken, op dinsdag
Eindigt op 29-2-2024

Periodes di 12-12-2023 18:00- 20:00
di 19-12-2023 18:00- 20:00
di 2-1-2024 18:00- 20:00
di 9-1-2024 18:00- 20:00
di 16-1-2024 18:00- 20:00
di 23-1-2024 18:00- 20:00
di 30-1-2024 18:00- 20:00
di 6-2-2024 18:00- 20:00
di 13-2-2024 18:00- 20:00
di 20-2-2024 18:00- 20:00
di 27-2-2024 18:00- 20:00

Voor volgende periodes zal geen reservering gemaakt worden

Ongeldige periodes
di 26-12-2023 18:00- 20:00De opgegeven periode valt op een sluitingsdag van de infrastructuur.

PnJSberEkenmg Reserveringskosten £11000

Totaal: € 110,00

VORIGE Annuleren IN WINKELWAGEN

v Werkt de webshop in optie functie is deze functie ook beschikbaar.

3.5 Online Mijn zaalreserveringen

v" Nieuwe functie voor historiek & overzichten van de zaalreserveringen, standaard selectie periode

als ook standaard sorting kunnen nu ingesteld worden in de webshop manager.

1M-04-2024 PUBLIC vintia \’

Vintia Academy INSPIRED ACCESS



Ga naar de webshop manager - tab zaalreserveringen — onderdeel historiek — bepaal de selectie

periode als ook de standaard sortering.

Instellingen historiek

Mogelijkheid tot betalen
Mogelijkheid tot annuleren
Annulatiereden opgeven

Toon de werkelijke reserveringstijd in
plaats van de bezettingstijd.

Bevestigen van optionele
reserveringen activeren

Toon de subsidie-info

Filter onmiddellijk openklappen

Selectie periode

Standaard sortering

Vandaag + 1 jaar

Datum (aflopend)

Wanneer de klant inlogt met hun account en ze gaan naar historiek & overzichten — mijn

zaalreserveringen wordt het overzicht standaard ingeladen zoals het ingesteld staat. De klant kan

natuurlijk aan de hand van de filters zelf een aangepaste selectie krijgen.

3.4 Online Annuleren van zaalreservering

v

Wanneer klanten boekingen online annuleren en een annulatiereden moeten opgeven, worden

nu ook annulatieredenen getoond met een annuleringskosten, opgelet de kost wordt niet direct

online afgerekend.

Ga naar webshop manager — tab zaalreserveringen - onderdeel historiek — mogelijkheid tot

annuleren & annulatiereden opgeven aanvinken.

Instellingen historiek

Mogelijkheid tot betalen

Mogelijkheid tot annuleren

Annulatiereden opgeven

Toon de werkelijke reserveringstijd in
plaats van de bezettingstijd.

Bevestigen van optionele
reserveringen activeren

Toon de subsidie-info
Filter onmiddellijk openklappen

Selectie periode

Standaard sortering

Vandaag + 1 jaar

Datum (oplopend)

v Ga naar basis — instelingen — redenen — maak een nieuwe reden aan of pas een bestaande

reden aan. Activeer de annulatiekost op de reden.

11-04-2024
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[E] Bijwerken reden - Annulatie door kiant met kost -0 x
ﬂ Reden Annulatiekost periodes
Details
Code
Omschrijving |Annu|aﬁe door Kant met kost
Type |Resarveringeﬂ “ |
Klanttype | v|
| Geblokkeerd
Annulatiekost systeem actief
Iv latiek ief
Verwijderen Sluiten

Op tab annulatiekost periodes vult u de regels aan van de kosten, dit is een combinatie van
periodes met prijsgroepen die ingesteld worden.

E] Bijwerken reden - Annulatie door klant met kost -0 x
ﬂ Reden | Annulatickost periodes

Annulatie periode code | Annulatie periode omschrijving \ Reden omschrijving \ Percentage | Prijsgroep | Prijsgroep omschrijving

b {002 998 dagen tot 31 dagen Annulatie door Klant met kost 30 STANDARD Standard resr
001 30 dagen tot 16 dagen Annulatie door Klant met kost 50 STANDARD Standard resr
003 15 dagen tot 1uur Annulatie door Klant met kost | 100 STANDARD Standard resr
002 999 dagen tot 31 dagen Annulatie door Klant met kost 30 VERENIGING RES  : VERENIGING RES
001 30 dagen tot 16 dagen Annulatie door Klant met kost 50 VERENIGING RES  : VERENIGING RES
003 15 dagen tot 1 uur Annulatie door Klant met kost 100 VERENIGING RES  : VERENIGING RES

Wernijderen Sluiten 18

Extra detail informatie kan u terugvinden op de online help:

https://help.vintia.be/new/en/settings-436134.ntml#UUID-b%b2aale-3297-9acd-de50-
37b76e9f4906

Opgelet deze reserveringen moeten manueel opgehaald worden om de kost te boeken in de

backoffice:
[ Bijwerken reservering - 4450 -0 x
- Mgemeen | Prijsberekening | Extratiden | Extra | Verhur | Verkoop | Looging | Werknemers | Categoriesn | Diversen | Boekingen | Actvaties | Mazorg
Verbruksvoorraad | Bilages en opmerkingen | Kieedkamers | Genenste vaardisheden
e ceim ]
[verentGr]vereniGING RES |
[ | I
[ | -] @
[ I I
Prifs x Uur i Totaal reservering 10,3306
Ee priis 5,0000 Forfa 130,0000 Korting - 0,0000
Aantal deelnemers # dagen 1 Subtotaal zonder btw = 10,3306
# nachten 0 Btw-bedrag + 2,1694
Annulatie terug _ 12,50
Annulatiekost + 625
— [ o Subsidie 0,00
Subtotaal met biw - 6,25
oorschof 0,00 | voorschot bogken
Totaal verhuur + 0
oGH-nummer ] Totsal verbrulksvoorrsad  + 5
Energiekosten 000 [ Ene acturere Kortingscodes - 0,00
ALGEMEEN TOTAAL = &5
Reeds geboekt 0,00
saldo 6,25
Bogken Afdrukken annulatiebevestioing Sluiten
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3.5 Online af rekenen van zaalreservering
v"In het overzicht van mijn zaalreserveringen onder historiek en overzichten is het mogelijk

reserveringen af te rekenen.

v Ga naar webshop manager - fab zaalreserveringen - onderdeel historiek — mogelijkheid tot

betalen aanvinken.

Instellingen historiek

IMogeIijkheid tot betalen I
Mogelijkheid tot annuleren
Annulatiereden opgeven

Toon de werkelijke reserveringstijd in
plaats van de bezettingstijd.

Bevestigen van optionele
reserveringen activeren

Toon de subsidie-info O
Filter onmiddellijk openklappen
Selectie periode Vandaag + 1 jaar v

Standaard sortering Datum (oplopend) v

v Klant logt in in de webshop — gaat naar historiek en overzichten — mijn zaalreserveringen — nieuwe
kolom wordt getoond in het overzicht.

Historiek en overzichten

[ Min Zaalreserveringen -
Filter =
[ums 8
-
Infrastructuur [ Selecteer een infrastructuur v]
Plaats [ Selecteer een plaats v
Subsidie-info [ Selecteer subsidie-info v
Status [ Selecteer een Status v]
[ Geannuleerde reserveringen tonen
NR OMSCHRUVING DATUM PRISS OVERZICHT OPTIE BEVESTIGEN AFREKENEN ANNULEREN
fasket 25-6-2024
4502 Sporthal - €1250 l?;.
BDASKET LINKS 1700~ 1030 4 . -
4501 :::':::I 20ba02e £1250 nz ] (]
BASKET LINKS 17001050
4500 SB:Z'::JI 1e-6-2024 £1250 lw (m] (m]
BASKET LINKS 17001950
4499 SB:Z'::JI Le-6-2024 £1250 IE (m] (m]
BASKET LINKS 17001050
2498 :?:Z'::al 11-6-2024 €1250 l@ [m] [m]
BASKET LINKS 17001930
Bastet 6-6-2028
4497 Sporthal €1250 n}.
B;SKET LINKS 1700130 - - -

3.6 Documentatie online tonen

v' Hetis nu mogelijk om documentatie als bilagen weer te geven op de webshop, zodat klanten
eenvoudig foegang hebben tot de nodige informatie.
v' Ga naar zaalreserveringen - instellingen — infrastructuren — kies gewenste infrastructuur — tab

documentatie. Koppel nieuw document of ga in detail van bestaand document, wanneer het
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vinkje weergeven op de website wordt aangezet wordt dit document online getoond.
B

Algemeen | Plaatsen | Shiingsdagen | Openingsuren | Figuur _ Web | Keuen | Vertalngen | Toegelaten divisies | Logging

Opmerking bijlage W
remark on connection with document LETTER.DOCX
LIST.CSV
] -ox
E‘ Infrastructu  [sparthal
Fire plans O
D KERST. PG
Opmerking
>
V¥ weergeven op de website
B Documentate openen Verviideren Shiten

v In het overzicht van de infrastructuur online worden de bijlages getoond en kunnen deze

gedownload worden.

fr i & B 9 >
Home Exposities Reserveringen Abonnement Activiteiten Verhuur Andere modules

Sporthal

‘Omschrijving: Sporthal

Bijlagen: LETTER.DOCX
LIST.CSV
FIREDOCUMENTS.PDF
KERST.JPG

ST — Y e (] oc |

Om uw tijd te selecteren, klikt u op het gewenste tijdsslot

5 dec 2023 Plaatsen | Alles v Dag Week Maand <\Vorige = Volgende »
Plaatsen 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Sporthal

Badminton 1L

Badminton 2L
Badminton 3L
BASKET LINKS
BASKET RECHTS

HANDEALTerrein

3.7 Contactpersoon bij het online reserveren

v Mogelikheid om een contactpersoon te selecteren tijdens het maken van de reservering op de
faciliteit boekingen.
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v Ga naar webshop manager — tab zaalreserveringen - onderdeel algemene instellingen - velden

contact kunnen zichtbaar, verplicht en bewerkbaar aangezet.

Algemene instellingen

Module actief
Anonieme toegang
Naar winkelmandje navigeren na

toevoeging

Nieuwe Ul toelaten voor reservering

Status reservering Keuze aan de gebruiker laten v
Soort reservering Keuze aan de gebruiker laten v
Verberg verbruiksartikelen (]

Verberg gebruiksartikelen (]

Toon kaartnummers met geldige o

abonnementen

Toon omschrijving (m]

Competitietype tonen voor groep

Niet bepaald
Competitie
Training
Demonstratie

Privé

Velden

Veldnaam Zichtbaar Verplicht Bewerkbaar
Contact

v Klant moet inloggen op de webshop, heeft die geen contacten wordt het veld niet getoond, zijn

er contacten wordt deze getoond.

Kies opties Reservering bevestigen

Vul de details in over uw reservering.

Activiteit *

Soort reservering

[ Event

®Enkelvoudige reservering O Reservering met terugkeerpatroon

In optie? [ (reserveringen in optie worden niet onmiddellijk betaald)
Van * | 5-12-2023 & [ 2000 |®
Tot* I 5-12-2023 =N 21:00 |®
Subsidie-info * [Gemengd ~|
Competitietype [ Niet bepaald ~|
Contact * [ Julie Van Massenhove ~|
Selecteer cen contactpersoon
Sofie Deruyter
Jos Secretaris &
P | Julie Van Massenhove |

11-04-2024
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4 Rapportage

41 Dashboards filters

v" Nu functie binnen de dashboards voor de filter elements, waarbij standaard niks is aangevinkt.

Hierdoor laad het dashboard viugger in en kan direct een correcte selectie gemaakt worden.

v Ga naar rapportage — dashboards — configuren — ga de designer in — opt tab gegevens in het

link is het mogelijk de nieuwe functie aan of uit te zetten.

Startpagina Gegevensbron Weergave Gegevens
G Y
5]
/ AO4 @
Filter Filter Kruistabel | Megeer
bewerken Visible Data Filter hoofdfilter

5 Mailing

5.1 Verhuur

Layout & Stijl

Alle filters aanvinken
voor het laden

v De selectietype verhuur is uitgebreid met extra filtervelden: afhaling datum van/tot, teruggave

datum van/tot en bestelstatus.

[E] Bijwerken maiing selectie

E Mailing selectie details
o,

Mailing Verhuur bestellingen Verhuur bestellingen
volorummer Data selecte Selectis tupe

Omschrijving |

Contactadres gebruiken

Factuurcentactadres gebruiken

Andere Mailing Adressen Activiteiten Wachtijsten Lesgroepen Abonnementen Reserveringen

Expositiebezoeken | Incasso | Dynamisch | Seriereserveringen

Selectie besteldatum

Ticketing Werknemers

Verhuur

Divisie

¥ Deels teruggebracht

van datum [vriidag 1 december 2023 [G@-] ot datum [zandag 31 december 2023 [B-]
Selectie datum afhaing
van [ [@+] Tet I (B~
Selectie datum teruggave
Vvan [ [@~] 7ot [vridag 8 december 2023 =M
verhuurlocatie I I ]l
¥ Besteld

Artikelgroep I I e % peels afgehaald
Artikel [ I ||.. ¥ afgehaald

| I

b.2 Mailing via service plugin

¥ Geretourneerd
¥ Geannuleerd

Sluiten

v Mailings die via service plug-in werken, werd een exira veiligheidsfunctie aan toegevoegd bij het

veranderen van selecties.

v Mailing vitvoeren wordt automatisch met een melding gedactiveerd, het is noodzakelijk om eerst

aanmaken te klikken zodat er een visuele controle kan gebeuren. Daarna kan de service terug

geactiveerd worden.
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6 Webshop

6.1 Cookie banner

v' Eris een niewe cookiebanner ontworpen om te voldoen aan de nieuwste privacy- en

gegevensbeschermingsregels.
6.2 Google Analytics 4

v Webshop ondersteund het gebruik van Google analytics 4.
v" Handleiding online beschikbaar via: https://help.vintia.be/new/en/google-analytics-4--ga4-
.ntml

6.5 Beta versie

v Nieuwe webshop layout is beschikbaar in beta versie.
v In de webshop manager - tab algemeen — gebruikersinterface — tab diverse is het mogelik de

nieuwe ui weergave te testen, opgelet dit is een beta versie.

Algemeen Webshop | Abonnementen | Activiteiten | Zaalreserveringen | Lesscores = Exposities

Algemeen - Gebruikersinterface

Afbeeldingen Kleuren Teksten HTML Stylesheets JavaScript Links Diverse

Diverse

Maximale schermbreedte voor het

hamburgermenu-icoon

I Gebruik nieuwe Ul (BETA) O |

OPSLAAN
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