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1. Introductie 
De UiTdatabank is de grootste database van activiteiten voor Vlaanderen en Brussel, waar jaarlijks meer 

dan 28.000 organisatoren meer dan 215.000 activiteiten gratis invoeren in de UiTdatabank. Een concert, 

voorstelling, tentoonstelling of film? Een sportevenement, wandeling, kaartavond of kermis? Cursussen, 

workshops of lezingen? … 

Op UiTinVlaanderen.be kan iedereen in de grootste cultuur- en vrijetijdsagenda van Vlaanderen en Brussel 

op zoek gaan achter tienduizenden activiteiten. Jaarlijks meer dan 10 miljoen websitebezoeken, dus een 

echte referentie voor wie op zoek is naar activiteiten buitenshuis... of online. 

 

Klanten gaan activiteiten / evenementen aanmaken binnen ReCreateX, deze exporteren naar UiTdatabank, 

waarna ze op UiTinVlaanderen worden gepubliceerd. 

Of gaan online via UiTdatabank event aanmaken en dit koppelen aan een artikel in ReCreateX. 

 

De UiTPAS is een pas die iedereen kan verkrijgen, iedereen kan punten sparen, punten ruilen en eventuele 

extra kortingen verkrijgen. De kortingen of kansentarief zijn enkel voor wie het nodig heeft. 

Mensen met een laag inkomen kunnen een UiTPAS kopen aan een sterk verminderd tarief (meestal €1 of 

zelfs gratis) en genieten 80% korting bij deelname aan UiTPAS-activiteiten in hun eigen UiTPAS-gemeente 

of regio.  

Meer info: https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360011579540-Wie-heeft-recht-op-het-kansentarief- 

. 

 

Wat kan we met een UITPAS? 

• Koop een UiTPAS 

Dit gaat via de UITPAS applicatie of via onze kassa. Verplichte velden zijn Naam, Voornaam, 

Adres en Rijksregisternummer. 

• Spaar UiTpunten 

Punten sparen kan alleen maar ter plaatse. Dit via de UITPAS-applicatie via een medewerker of 

via een UITPAS-zuil, stukje via ReCreateX. 

• Ruil UiTpunten in 

Na het sparen van een x aantal punten kan je deze omruilen voor voordelen. Dit kan via 

ReCreateX. 

• Welkomstvoordelen 

Men kan via de kassa welkomstvoordelen verkrijgen, 

• Kansentarief 

Bepaalde mensen krijgen een kaart met een kansentarief aan gekoppeld, bij het scannen van de 

kaart binnen ReCreateX krijgen deze mensen automatisch een korting op hun evenement, 

inschrijvingen, reservering. 

Meer info: https://www.uitpas.be/wat-is-uitpas  

 

https://www.uitdatabank.be/
https://www.uitinvlaanderen.be/
https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360011579540-Wie-heeft-recht-op-het-kansentarief-
https://www.uitpas.be/wat-is-uitpas
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Sinds versie 7.6.1.0. wordt er gebruik gemaakt van een nieuwe JSON entry_API_3 verbinding bij 

UiTdatabank. Om hier gebruik van te maken is een update naar 7.6.1.0. nodig van ReCreateX, maar moeten 

ook aantal noodzakelijke elementen, parameters aangepast worden. 

2. Licenties 
In ReCreatex bestaan er twee licenties om te werken met UiTdatabank / UiTPAS.  

Licentie 028: Koppeling CDB → deze licentie zorgt er voor dat activiteiten en evenementen kunnen 

geëxporteerd worden naar de UiTdatabank. 

Licentie 153: Integratie met UiTPAS → deze licentie zorgt voor de aankoop aan verminderingstarief of 

gratis artikelen of andere voordeel- of spaaracties. 
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3. Sydadmin 

3.1. Divisie 

In Sydadmin is een uitbreiding gebeurd op de sleutels, via beheer – bedrijfsgegevens – selecteer juiste 

divisie – ga naar tabblad UiTPAS.  

Vul de ontbrekende gegevens in van de Entry API 3. (velden beschikbaar in 7.6.1.0.) 

 

• De Productie UiTPAS url is https://www.uitid.be/uitid/rest 

• De Entry API: +entry/ 

• UiTPAS Key is uniek per klant sinds 7.6.1.0. 

• UiTPAS Secret is uniek per klant sinds 7.6.1.0. 

• UiTPAS balie ID (ConsumerKey): kan verschillen per divisie maar mag ook dezelfde zijn per divisie. 

Deze id wordt ingevuld om te weten welke UiTPAS rechten er geleden op de balie.  

Wanneer er met kansentarief wordt gewerkt is het nodig deze balie ID vast te hangen aan de 

organisator (tab diversen – sub tabblad UiTdatabank) 

OPGELET: werkt iedere divisie met zijn eigen UiTPAS balie ID en er is één gemeenschappelijk 

webshop moet voor de webshop een super UiTPAS balie ID voorzien worden.  

Deze UiTPAS balie ID kunnen aangevraagd worden bij Publiq. 

• UiTPAS KEYWORDS: als een activiteit als UiTPAS activiteit wordt gemarkeerd (verkoop van 

kansentarief) dan wordt dit keyword meegestuurd met de activiteit. Op die manier geven we aan 

in UiTPAS dat dit een activiteit is met kansentarief).  

Correcte keywords kunnen opgevraagd worden bij info@uitpas.be 

• Onmiddellijk inloggen bij opstart ReCreateX: dit zorgt er voor dat als men ReCreateX opstart men 

direct kan inloggen met hun UiTPAS account. 

https://www.uitid.be/uitid/rest
mailto:info@uitpas.be
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Op die manier kan men direct een export doen voor UiTPAS. 

• Legende: dit is de nieuwe Live Key die uniek per klant is en hier wordt ingegeven voor Entry API 3. 

• Basis- url: de productie url is bij iedere klant: https://io.uitdatabank.be  

• Authenticatie url: de productie url is bij iedere klant: https://jwtprovider.uitdatabank.be  

Meer info omtrent de nieuwe url’s: 

https://documentatie.uitdatabank.be/content/entry_api_3/latest/authentication/authentication

-baseUrl.html  

3.2. UiTPAS Kaarten 

Voor de kaarten definitie verandert er helemaal niks met de Entry API 3. 

Iedere gemeente mag zelf beslissen met welke leverancier de fysieke kaarten aangemaakt / aangekocht 

worden. Het is mogelijk om een reeks van kaartnummers aan te vragen bij KSB (Kaartsysteembeheerder) 

en vervolgens een csv-bestand terug te sturen waarin aangegeven wordt welk chipnummer er met welke 

kaartnummer overeenkomt. 

Kaartnummer wordt als volgt opgebouwd : 

• Positie 1 => teller 

• Positie 2 tem 5 => postcode 

• Positie 6 tem 11 => volgnummer 

• Positie 12 => indicatie kansenstatuut,  0 = geen, 1= wel kansenstatuut 

• Positie 13 => controlegetal (Luhn) 

 

UiTPAS-kaarten zijn MIFARE DESFire kaarten, hiervan wordt wel enkel het serienummer gebruikt. Dit 

serienummer kan via onze standaard MIFARE kaartlezers uitgelezen worden : 

Bij sommige klanten staat er ook een barcode op, deze kunnen we scannen via de gekende methode. 

3.2.1. Kaartdefinitie 

Indien men kaarten van de UiTPAS gebruikers automatisch wil opslaan in de database, dient er een 

overeenkomstige kaartdefinitie gedefinieerd te zijn. 

Via beheer – apparatuur – kaartdefinities kan je deze aanmaken of nakijken: 

https://io.uitdatabank.be/
https://jwtprovider.uitdatabank.be/
https://documentatie.uitdatabank.be/content/entry_api_3/latest/authentication/authentication-baseUrl.html
https://documentatie.uitdatabank.be/content/entry_api_3/latest/authentication/authentication-baseUrl.html


 

11-04-2024 PUBLIC  
 Vintia Academy 
 

8 

 

De kaarten van UiTPAS zijn altijd 13 stuks lang en worden verwerkt met een prefix. 
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4. ReCreateX 

4.1. Algemene instelling 

4.1.1. Land 

Ga naar basis – instellingen – landen – ga in detail van het land België, hierbij is het noodzakelijk op 

tabblad UiTdatabank de BE te selecteren. 

 

4.1.2. Talen 

Ga naar basis – instellingen – talen – ga in detail van de taal Nederlands, hierbij is het noodzakelijk op 

tabblad UiTdatabank de NL te selecteren. 

 

4.2. Uitdatabankt categorietypes 

Voor gebruik te maken van de Entry Api 3 is het noodzakelijk om de nieuwe categorieëntypes aan te 

maken. 

Ga naar basis – basisgegevens – activiteiten – UiTdatabank – categorietypes. 

Deze kunnen manueel aangemaakt worden aan de hand van de documentatie UiTdatabank: 

https://documentatie.uitdatabank.be/content/uitdatabank/latest/categorisatie/categorisatie.html  

https://documentatie.uitdatabank.be/content/uitdatabank/latest/categorisatie/categorisatie.html
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4.3. uitdatabank categorieën 

Voor gebruik te maken van de Entry Api 3 is het noodzakelijk om de nieuwe categorieën aan te maken.  

Ga naar basis – basisgegevens – activiteiten – UiTdatabank – categorieën. 

Deze kunnen manueel aangemaakt worden aan de hand van de documentatie UiTdatabank: 

https://documentatie.uitdatabank.be/content/uitdatabank/latest/categorisatie/categorisatie.html  

 

OPGELET: er moeten wel een deel nieuwe categorieën aangemaakt worden. Namelijk de nieuwe locatie 

types. De verschillende versie opties kan je terug vinden via: 

https://documentatie.uitdatabank.be/content/uitdatabank/latest/categorisatie/type_locatie.html 

https://documentatie.uitdatabank.be/content/uitdatabank/latest/categorisatie/categorisatie.html
https://documentatie.uitdatabank.be/content/uitdatabank/latest/categorisatie/type_locatie.html
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Tip: verwijdert de oude categorietypes, want als deze gelinkt worden bij een activiteit krijgt men en 

foutmelding en kan de activiteit niet geëxporteerd worden. 

 

4.4. Uitdatabank parameters 

In versie 7.6.1.0. voor het gebruik met Entry Api 3 is het noodzakelijk aantal zaken aan te passen. 

Ga naar basis – basisgegevens – Activiteiten - UiTdatabank – parameters. 
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Begin eerst bij het gele kader, pas de export specificatie aan naar EntryApi3, vink daarna de functie aan 

van ‘gebruik Entry API 3 (JSON)’ aan. 

 

Daarna moeten alle UiTdatabank Categorieën aangepast worden naar de nieuwe versie (groene kader), 

deze heb je aangemaakt in hoofdstuk uitdatabank categorieën. (hierboven) 

 

Op tabblad exporteren is niks recent aangepast, maar het vinkje ‘Automatisch nieuwe/aangepaste UiTPAS 

events doorsturen via de EntryAPI (3.2)’ is wel noodzakelijk als je wenst automatisch te exporteren. 
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Dit wil zeggen, eenmaal een activiteit werd geëxporteerd naar UiTdatabank, dat daarna alle aanpassingen 

op de activiteit zoals trefwoorden, prijs aanpassingen, … automatisch doorvloeien naar UiTdatabank.  

4.5. Uitdatabank globale Activiteit instellingen 

Onder basis – basisgegevens – activiteiten – parameters kan u de gegevens invullen voor de 

standaardwaarde, op welke prioriteiten er voor inschrijvingen en voor evenementen moet beslist worden 

welke standaardwaarde er moet toegepast worden. 

Hier is het ook mogelijk om de webshop Url in te plaatsen die automatisch kan opgehaald worden. 

 

Onder basis – basisgegevens – activiteiten – instellingen – standaardwaarden is het nodig op zijn minst 1 

standaard type aan te maken. Anders is het niet mogelijk een correcte export uit te voeren. 

Deze standaardwaarde is een soort basis template aan de hand van die gegevens kunnen bepaalde 

gegevens automatisch ingevuld worden op de activiteit voor de UiTdatabank.  

Voorbeeld: 
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Op het moment u ‘globale activiteit’ aanzet op de activiteit krijgt u de volgende melding: 
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Door de combinatie van gelijkaardige velden op de activiteit in te vullen tegenover de standaardwaarde in 

combinatie met het vinkje van Globale activiteit worden de andere velden ingevuld met de template van 

de standaardwaarde. 

 

Detail voorbeeld tab algemeen: 
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Detail voorbeeld tab verwante velden: 

 

Detail voorbeeld tab doelgroepen: 

 

Detail voorbeeld tab thema’s: 
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Detail voorbeeld tab types: 

 

Detail voorbeeld tab Bijlagen: 

 

4.6. Uitdatabank Locatie 

Locatie is een klantenfiche waar Type op locatie aanstaat: 
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Sinds de 7.5.1.0. versie is het toegestaan een nieuwe locatie te maken in ReCreateX, deze dan ook mee te 

exporteren naar UiTdatabank. Het is wel noodzakelijk om specifieke aanpassing te doen op je locatie. Ga in 

detail van de klantenfiche van je locatie – ga naar tabblad diversen – kies tabblad UiTdatabank en vul de 

locatietype in (dit zijn de nieuwe locatietypes zie 4.3 uitdatabank categorieën). 

 

Als de locatie al reeds bestaat in UiTdatabank, kan je ook al direct de ID CDB mee invullen die je kan terug 

vinden op UiTdatabank onder mijn locaties. Opgelet het ID CDB staat in de link vermeld als ook op tab 

publicatie. 

 

Dit is niet verplicht, als de locatie voor de eerste keer mee gaat in de export moet je enkel de locatietype 

invullen in dit tabblad en de ID CDB wordt automatisch ingevuld met de ID vanuit UiTdatabank. 

OPGELET zorg wel dat op de UiTdatabank deze locatie gepubliceerd staat, zo niet kan dit problemen geven 

met de UiTPAS. 
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4.7. Uitdatabank Organisator 

Voor iedere activiteit / evenement is het noodzakelijk een organisator  mee te geven. 

De organisator is een klantenfiche in de database van ReCreateX, we raden aan om deze klantenfiche met 

een aparte klantengroep te voorzien. 

 

De Id’s als ook gegevens (naam, adres, …) vanuit ReCreateX moeten bezorgd worden aan UiTPAS. Zodat zij 

aan hun kant de nodige regels kunnen aanmaken zodat alles correct werkt voor de export. 

 

Belangrijk om op te weten is dat aan de kant van UiTPAS de id’s hoofdlettergevoelig zijn, dus bij het 

aanleveren van het overzicht kan best in Excel met de functie Lower / Kleine.letters gewerkt worden om 

de hoofdletters uit de id’s te halen zodat de regels meteen correct worden aangemaakt. 

Indien men bijkomende organisaties gaat definiëren dan dient men dit ook telkens opnieuw door te geven 

aan UiTPAS zodat bijkomende regels aangemaakt kunnen worden. 

Belangrijk te weten, de organisator wordt meestal gelijk gezet met de balie ID. Gebeurd dit niet kan dit 

problemen opleveren bij het toekennen van het kansentarief / verkopen van UiTPAS. 

Op de klantenfiche van de organisator wordt op tab diversen – sub tabblad UiTdatabank bij ID CDB de id 

ingevuld van UiTPAS balie ID (Zelfde van Sydadmin).  

 

4.8. Uitdatabank Klant / aanvrager 

Voor iedere activiteit / evenement is het noodzakelijk een klant / aanvrager  mee te geven. 

De klant is interessant voor de contactgegevens die mee komen op de activiteit / evenement. 

Velden als website, e-mailadres 1, e-mailadres 2, telefoon 1, telefoon 2 en gsm worden meegenomen. 
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Gegevens komen mee op de activiteit / evenement bij Contact: 
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4.9. Uitdatabank parameters inschrijvingen 

Ga naar inschrijvingen – parameters – tab Activiteiten – zet functie aan ‘Default als globale activiteit 

aanzetten. 

 

Wanneer deze parameter aanstaat wordt die functie standaard aangezet bij iedere nieuwe activiteit die je 

aanmaakt. 

4.10. UiTPAS Kassaparameters 

Ga naar kassa – paramaters – tab UiTPAS. 

 

Deze parameter moet volledig aangevuld zijn, met ten eerste een registratie artikel voor het kunnen 

sparen van punten. 

Dit is een gewoon systeemartikel waar geen enkele instelling op aanstaat of prijs is ingesteld (gewoon 

standaard artikel). 

Daarnaast definieer je hier de standaard kaartdefinitie die wordt gebruikt voor de UiTPAS kaarten, het is 

mogelijk verschillende kaartdefinities aan te duiden (sinds 8.0.2.x). 
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4.11. Uitpas Instelling per verkooppunt 

4.11.1. Verkooppunt voor kassa en backoffice 

Als u binnen ReCreateX, binnen de kassamodule of backoffice wenst gebruik te maken van de UiTPAS 

integratie moeten de verkooppunten goed ingesteld worden. 

Ga naar verkoop – instellingen – verkooppunten – kies gewenste verkooppunt – ga naar tabblad UiTPAS. 

 

• Mogelijkheid tot UiTPAS authenticatie: na aanmelden in de kassa biedt deze optie u de 

mogelijkheid om aan te melden binnen UiTPAS met je UiTid. 

 

➢ Indien de service niet operationeel is of u hebt geen login kan u dit gewoon wegklikken en 

aanmelden in de kassa zonder UiTPAS functionaliteiten. 

➢ Lukt het niet om in te loggen, controleer of u met dezelfde gegevens kan inloggen via 

https://balie.uitpas.be/app/login  

• Klant aanmaken met gegevens van UiTPAS: 

➢ Indien de kaart wordt gescand en de klant bestaat nog niet dan zal deze automatisch 

met de aangeleverde gegevens aangemaakt worden in ReCreateX. 

https://balie.uitpas.be/app/login
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➢ Indien de kaart wordt gescand en de klant (controle op basis van rijksregisternummer) 

bestaat reeds dan zullen lege velden in ReCreateX aangevuld worden met de 

aangeleverde gegevens. 

• Verkoopsklant selecteren via de UiTPAS gegevens 

• UiTPAS koppelen aan klant en ook de bestaande abonnementen op deze kaart zetten: Indien de 

klant reeds bestaat en dus abonnementen heeft op andere kaarten dan zullen deze gekopieerd 

worden naar de UiTPAS kaart. 

• Afbeelding: Indien je een aangepaste afbeelding voor de UiTPAS wenst te gebruiken in plaats van 

het standaard UiTPAS logo dat vanuit ReCreateX wordt aangeleverd. 

• Web: hier wordt de validatie bepaald voor de webshop, op het verkooppunt gekoppeld aan de 

webshop moeten deze punten ingevuld worden. (zie voorwaarden 4.11.2) 

 

Voor ticketing verkoop moet op het verkooppunt bij tabblad Ticketing de keuze gemaakt worden bij 

reserveringsscherm voor prijsgroepen selectie of diagram selectie (beide functie worden ondersteund in 

UiTPAS). 

Maar Reserveringen groeperen mag nooit aanstaan in combinatie met UiTPAS: 

 

4.11.2. Verkooppunt webshop 

Wenst u gebruik te maken op de webshop van de UiTPAS integratie is het noodzakelijk aantal zaken te 

activeren op het verkooppunt gekoppeld aan de webshop. 

Ga naar verkoop – instellingen – verkooppunten – kies gewenste verkooppunt – ga naar tabblad UiTPAS 

◼ Validatie rijksregisternummer maak een keuze uit de drie opties, hou wel rekening online moet een 

klant altijd inloggen met een account om een aankoop met UiTPAS en kansentarief te verkrijgen. 

GEEN gast- /anonieme aankopen toegestaan in combinatie met UiTPAS. 
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4.11.3. Kassamenu 

Ga naar kassa – instellingen – kassamenu’s – kies gewenste kassamenu – instellingen. 

Bij tabblad Extra Functies kan u de functie UiTPAS verwerking terugvinden, deze kan u als knop op de 

kassa plaatsen. 

 

5. Webshop 
Het is mogelijk om op de webshop te werken met de UiTPAS te werken. 

Ga naar de webshopmanager – kies bij tabblad Algemeen voor Instellingen – ga daarna naar tabblad 

Vouchers. Op dit tabblad is het mogelijk de UiTPAS functionaliteit te activeren. 
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Zijn alle voorwaarden andere voorwaarden in orde krijgt de klant online in de winkelwagen de optie om hun 

UiTPAS nummer in te geven: 

 

6. Belangrijk 
Het is heel belangrijk bij al deze aanpassingen van parameters of nieuwe invoer dat ReCreateX volledig 

nieuwe herstart wordt.  

Dus sluit ReCreateX, sluit ook de citrix sessie af, wacht eventjes en start volledig nieuw op.  
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7. Export naar CDB databank of UiTdatabank 
Voor het exporteren van een activiteit of event naar de UiTdatabank moet er een actieve licenties zijn, 

namelijk Licentie 028: Koppeling CDB. 

7.1. Activiteit aanmaken voor export 

Maak een nieuwe activiteit aan in ReCreateX. Vul alle praktische gegevens in, zoals code, omschrijving, 

locatie, begin- en einddatum, prijs activiteit, niveau van activiteit, deelnemers, …. vergeet zeker niet het 

vinkje onderaan aan te zetten van ‘Globale activiteit’ of ‘Uitpas’. 

 

Maak de activiteit aan volgens de regels van de kunst van ReCreateX. (zie how to activiteiten). 

 

Door het vinkje aan te zetten op tab algemeen bij ‘Globale activiteit’ komt dit extra tabblad tevoorschijn. 

Hoe meer er ingevuld werd op de activiteit hoe minder gegevens er nu moeten aangevuld worden… Maak 

zeker gebruik van de standaardwaarden voor activiteiten. (zie 4.5) 

 

Sub tabblad Uitdatabank – tabblad algemeen: 
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• Binnen het sub tabblad algemeen markeren we dat we de activiteit willen exporteren.  

• De kalendersamenvatting kan vooral interessant zijn indien we een activiteit wensen te exporteren 

die over een heel jaar loopt en niet elke individuele dag willen exporteren. Hiervoor maken we 

dan ook gebruik van de optie om ‘enkel start- en einddatum exporteren’. 

• De reserverings url verwijst naar de online link waar men zich kan inschrijven voor deze activiteit. 

• Wanneer we een activiteit markeren als uitpas-event dan wordt standaard het keyword dat in 

Sydadmin is ingegeven mee door gestuurd in de export.  (Zie 3.1Divisie) 

Bijkomende keywords kunnen per event nog ingegeven worden. 

• De basisprijs wordt ingevuld bepaalt tevens automatisch het kansentarief (zie verdeelsleutel 

UiTPAS). 

Voorbeeld tab verwante velden: 

 

• De titel van de activiteit die wordt gebruikt op de UiTdatabank. 
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• Wanneer zijn de begin- en einddatum van tab Algemeen (deze data worden niet getoond op de 

UiTdatabank).  

• De Locatie is de plaats waar de activiteit door gaat. (Zie voorwaarden 4.6) 

• Klant is de aanvrager volgens UiTdatabank, deze is noodzakelijk in te vullen voor de export. De 

klant is interessant voor de contactgegevens die mee komen op de activiteit (website, e-

mailadres 1, e-mailadres 2, telefoon 1, telefoon 2 en gsm). Hier is toegestaan om dezelfde 

klantenfiche als de locatie of organisator te kiezen, maar er kan altijd afgeweken worden. (zie 

voorwaarden 4.8) 

• De organisator is de persoon die de activiteit organiseert. (zie voorwaarden 4.7) 

• De korte en lange beschrijving zijn velden waar extra informatie in kan genoteerd worden die 

mee door stroomt naar de UiTdatabank. Velden zijn verplicht in te vullen voor de export.  

Tab doelgroepen:                                                                                               Tab thema’s: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tab types: 
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Tab bijlagen: 

 

Nieuw sinds 7.6.1.0. versie is het mogelijk om een afbeelding mee te laten exporteren, deze hangt u vast 

aan de bijlagen. Dit is mogelijk via rechter muisknop nieuw te kiezen, in het pop-up venster kan u via 

bijlage de foto uploaden, vul zeker de commentaar in anders zal de bijlage niet mee genomen worden bij 

de export. 

 

Bij sub tabblad UiTdatabank zet u het vinkje aan van exporteer naar UiTdatabank, vul copyright en 

bestandstype in. 

7.2. Activiteit linken zonder export 

Het is mogelijk om zonder een export de activiteit de linken binnen ReCreateX, dit is puur informatief. 

Ga naar de activiteit – kies tabblad UiTPAS en via de … bij ID koppelt u de UiTPAS activiteit op. 
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7.3. Ticketing Event aanmaken voor export 

Maak een nieuw event aan in ReCreateX. Vul alle praktische gegevens in, zoals code, omschrijving, extra 

omschrijving, begin- en einddatum, prijzen, tab diversen, …. vergeet zeker niet het vinkje bovenaan aan te 

zetten van ‘Globale activiteit’: 

 

Door het vinkje aan te zetten op tab algemeen bij ‘Globale activiteit’ komt dit extra tabblad tevoorschijn. 

Hoe meer er ingevuld werd op het event hoe minder gegevens er nu moeten aangevuld worden. 

Maak zeker gebruik van de standaardwaarden voor activiteiten. (zie voorwaarden 4.5)  

 

Sub tabblad Uitdatabank – tabblad algemeen: 

 

• Binnen het sub tabblad algemeen markeren we dat we de activiteit willen exporteren.  

• De kalendersamenvatting kan vooral interessant zijn indien we een activiteit wensen te exporteren 

die over een heel jaar loopt en niet elke individuele dag willen exporteren. Hiervoor maken we 

dan ook gebruik van de optie om ‘enkel start- en einddatum exporteren’. 

• De reserverings url verwijst naar de online link waar men zich kan inschrijven voor deze activiteit. 
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• Wanneer we een activiteit markeren als uitpas-event dan wordt standaard het keyword dat in 

Sydadmin is ingegeven mee door gestuurd in de export. ( Zie 3.1Divisie) 

Bijkomende keywords kunnen per event nog ingegeven worden. 

• De basisprijs wordt ingevuld bepaalt tevens automatisch het kansentarief (zie verdeelsleutel 

UiTPAS). 

Voorbeeld tab verwante velden: 

 

• De titel van de activiteit die wordt gebruikt op de UiTdatabank. 

• Wanneer zijn de begin- en einddatum van tab Algemeen (deze data worden niet getoond op de 

UiTdatabank).  

• De Locatie is de plaats waar de activiteit door gaat. (Zie voorwaarden 4.6) 

• Klant is de aanvrager volgens UiTdatabank, deze is noodzakelijk in te vullen voor de export. De 

klant is interessant voor de contactgegevens die mee komen op de activiteit (website, e-

mailadres 1, e-mailadres 2, telefoon 1, telefoon 2 en gsm). Hier is toegestaan om dezelfde 

klantenfiche als de locatie of organisator te kiezen, maar er kan altijd afgeweken worden. (zie 

voorwaarden 4.8) 

• De organisator is de persoon die de activiteit organiseert. (zie voorwaarden 4.7) 

• De korte en lange beschrijving zijn velden waar extra informatie in kan genoteerd worden die 

mee door stroomt naar de UiTdatabank. Velden zijn verplicht in te vullen voor de export.  

Tab doelgroepen:                                          Tab Types:                                                  Tab thema’s:                                                 
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Tab bijlagen: 

 

Nieuw sinds 7.6.1.0. versie is het mogelijk om een afbeelding mee te laten exporteren, deze hangt u vast 

aan de bijlagen. Dit is mogelijk via rechter muisknop nieuw te kiezen, in het pop-up venster kan u via 

bijlage de foto uploaden, vul zeker de commentaar in anders zal de bijlage niet mee genomen worden bij 

de export. 

Bij sub tabblad UiTdatabank zet u het vinkje aan van exporteer naar UiTdatabank, vul copyright en 

bestandstype in. 

 

OPMERKING: bij een evenement is belangrijk goed te controleren dat de waarden onder tabblad Globale 

activiteit ook mee ingevuld worden, zelfde gegevens als onder tabblad UiTdatabank.  

7.4. Ticketing Event linken zonder export 

Het is perfect mogelijk om zonder een export het event de linken binnen ReCreateX, dit is puur 

informatief. 

Ga naar het event – kies tabblad UiTPAS en via de knopje bij id haal je gewenste UiTPAS activiteit op: 
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7.5. Activiteit / evenement exporteren 

Ga naar basis – basisgegevens – activiteiten – UiTdatabank – exporteren van UiTdatabank: 

 

In dit overzicht kan u op basis van een datum, Activiteitstype, plaats, organisator een correct overzicht 

ophalen om te kunnen exporteren. 

In het overzicht is het mogelijk aan de hand van u frameworks skills de juiste kolommen vooraan te 

plaatsen, zodat u direct een goed overzicht bewaard. 

 

OPGELET: exporteren in het verleden is niet mogelijk. 

Als organisator rood en verplicht staat komt dit vanuit de parameter van UiTdatabank: 

 



 

11-04-2024 PUBLIC  
 Vintia Academy 
 

34 

Selecteer de activiteit die je wenst te exporteren naar UiTPAS en klik onderaan op ‘exporteer via 

webservices’: 

 

Tijdens het exporteren krijg je eerst de pop-up melding met exporteren – daarna een melding het 

resultaat van de export: 

 

OPGELET in het hoofdvenster in de achtergrond krijgt u altijd extra informatie te zien, als bepaalde zaken 

fout gelopen zijn.  

Bijvoorbeeld u krijgt de melding dat er iets deels of volledig mislukt is, klik op de OK knop en ga in de basis 

venster onderaan kijken waar het precies fout is gelopen: 
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Scrol en zoek achter error melding: 

 

De foutmelding kan altijd gekopieerd worden zodat dit kan gedocumenteerd worden voor een ticket. 

Info - Create place if not exists succeeded. 

Info - Creating new event succeeded. Id = 5c748a78-c553-4702-b745-b999c9c43397 

Info - Updating Uitpas marker succeeded. 

Info - Updating event name succeeded. 

Info - Updating the contact info succeeded. 

Info - Updating the description succeeded. 

Info - Updating the media files succeeded. 

Info - Updating the price info succeeded. 

Error - Updating organizer failed. 
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   (Error calling AddOfferOrganization: {"type":"https:\/\/api.publiq.be\/probs\/url\/not-found","title":"Not 

Found","status":404,"detail":"Organizer with id \"805f5fa5-f597-428a-9417-db2470e63a3c\" does not exist."}) 

Info - Updating the age range succeeded. 

Info - Updating the keywords succeeded. 

Info - Updating the booking url succeeded. 

Info - Publish event succeeded. 

Via de UiTdatabank kan u de activiteit / evenement gaan bekijken: 

 

De activiteit kan ook altijd aangepast worden via deze weg op de UiTdatabank. OPGELET de aanpassingen 

worden natuurlijk niet terug gekoppeld naar ReCreateX. 
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Het evenement kan ook altijd aangepast worden via deze weg op de UiTdatabank. OPGELET de 

aanpassingen worden natuurlijk niet terug gekoppeld naar ReCreateX. 

 

 

Op de activiteit binnen ReCreateX kan u via tabblad UiTPAS het unieke id zien dat werd toegekend vanuit 

UiTdatabank:  

 

Op het evenement binnen ReCreateX kan u via tabblad UiTPAS het unieke id zien dat werd toegekend 

vanuit UiTdatabank: 
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8. Integratie UiTPAS 
Binnen ReCreateX is er een tweede licentie namelijk Licentie 153: Integratie met UiTPAS. Deze licentie 

zorgt voor de aankoop aan kansentarief of gratis artikelen of andere voordeel- of spaaracties. 

8.1. Kassa 

Start de kassa, klik kassier(ster) aan, kies menu en rond af met de OK knop. 

 

Vul correcte UiTID account in: 

 

Lukt het niet om in te loggen, controleer of u met dezelfde gegevens kan inloggen via 

https://balie.uitpas.be/app/login  

 

https://balie.uitpas.be/app/login
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8.1.1. Via kassa inschrijven 

Kies de activiteit waarvoor u wenst in te schrijven: 

 

Pop-up van selectie activiteitsdag wordt getoond, hier gaat u eerst het UiTPAS nummer ingeven of 

inscannen. 

 

Kies de dag of dagen dat u de persoon wenst in te schrijven op de activiteit. Men scant altijd eerst een 

UiTPAS kaart alvorens dagen aan te vinken want deze worden gereset na het scannen van de kaart. 
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Na het scannen (of manueel ingeven van het kaartnummer) wordt onmiddellijk de klantgegevens 

gevisualiseerd (controle identiteit) en weergegeven of de persoon in kwestie al dan niet over het 

kansentarief beschikt.  

De voordeelprijs wordt tevens rechts onderaan gevisualiseerd (dankzij de verdeelsleutel die ingesteld aan 

de kant van UiTPAS). 

Klik op de OK knop, inschrijving wordt op de kassa geplaatst en kan afgerekend worden. 
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Wordt rechts onderaan Voordeelprijs niet getoond is dit omdat er al een kansentarief werd toegekend 

voor die dag of voor die activiteit dankzij een andere inschrijvingen. Aan de kant van UiTPAS zijn er ook 

beperkingen die er voor kunnen zorgen dat het kansentarief niet wordt toegekend.  

Informatie vanuit UiTPAS: 

 

 

Het is ook mogelijk om te werken met de functie ‘manuele prijsgroepbepalingen via kassa’ 

(kassaparameters), op die manier kiezen jullie de prijsgroep bij het inschrijven. 

 

In de kassa klikt u op de knop van de activiteit, pop-up prijsgroep selectie komt tevoorschijn, kies 

gewenste prijs groep en klik op de OK knop. 

 

Geef UiTPAS nummer in, kies de dagen, klik op de OK knop, inschrijving wordt op de kassa geplaatst en kan 

afgerekend worden. 
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INTERESSANT:  

• Op de verkoop wordt bij het toepassen van het kansentarief geen prijsgroep ingevuld, als deze 

functie ook niet wordt gebruikt. 

 

• Voorbeeld verkoop waarbij de prijsgroep geselecteerd wordt op de kassa (kassaparameters 

‘manuele prijsgroepbepaling via kassa’ aan). 

 

• Voorbeeld verkoop waarbij de prijsgroep automatisch geselecteerd wordt op de kassa (klant als 

ook activiteit hebben zelfde prijsgroep + kassaparameters ‘manuele prijsgroepbepaling via kassa’ 

uit)/  

 

• Indien er op klantniveau ook niet met prijsgroepen gewerkt wordt zal dit veld op de verkoop ook 

leeg zijn: 

 

8.1.2. Via kassa tickets verkopen 

Kies het event waarvoor u tickets wenst aan te kopen: 
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Pop-up van selectie prijsgroep wordt getoond, hier gaat u eerst het UiTPAS nummer ingeven of inscannen. 

 

Na het scannen (of manueel ingeven van het kaartnummer) wordt onmiddellijk de klantgegevens 

gevisualiseerd (controle identiteit) en weergegeven of de persoon in kwestie al dan niet over het 

kansentarief beschikt.  

De voordeelprijs wordt tevens rechts onderaan gevisualiseerd (dankzij de verdeelsleutel die ingesteld aan 

de kant van UiTPAS). 

Kies daarna de juiste prijsgroep en rond alles af met de OK knop, de reservering wordt op de kassa 

geplaatst en kan afgerekend worden. 
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Hou rekening met de beperkingen, per UiTPAS kaartnummer 1 zitje zo niet krijgt u onderstaande melding: 

 

Wordt er gewerkt met diagram selectie, krijgt u natuurlijk het diagram van de zaal te zien. Kies een zitje of 

staanplaats in de zaal, klik op de OK knop. 

 

Vul de prijsgroep in, scan de UiTPAS kaart in en klik op de OK knop. 
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Selecteer de prijsgroep, geef het UiTPAS nummer in, klik op de OK knop, de reservering wordt op de kassa 

geplaatst en kan afgerekend worden. 

Detail van verkoop: 

 

OPGELET in de reservering kan u het UiTPAS nummer niet terug vinden, enkel op de verkoop. 

 

Het is ook mogelijk om tijdelijke en reservering aan te maken in combinatie met UiTPAS. 

Kies het event waarvoor u tickets wenst aan te kopen: 

 

Pop-up van selectie prijsgroep wordt getoond, hier gaat u eerst het UiTPAS nummer ingeven of inscannen. 



 

11-04-2024 PUBLIC  
 Vintia Academy 
 

47 

 

Na het scannen (of manueel ingeven van het kaartnummer) wordt onmiddellijk de klantgegevens 

gevisualiseerd (controle identiteit) en weergegeven of de persoon in kwestie al dan niet over het 

kansentarief beschikt.  

De voordeelprijs wordt tevens rechts onderaan gevisualiseerd (dankzij de verdeelsleutel die ingesteld aan 

de kant van UiTPAS). 

Kies daarna de juiste prijsgroep en rond alles af met de OK knop, de reservering wordt op de kassa 

geplaatst en kan afgerekend worden. 

In plaats van direct af te rekenen kiest u voor de ‘einde registratie en blokkeer kassa’ knop, reservering 

wordt aangemaakt met kansentarief, dit kan later afgerekend worden via prefacturatie of kassa of … . 
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8.2. Backoffice 

8.2.1. Daginschrijvingen 

Sinds 7.3.0.x is het mogelijk om via daginschrijvingen te werken met de UiTPAS.  

Ga naar inschrijvingen – inschrijvingen – daginschrijvingen. 

Kies de activiteit en activiteitsdagdeel of activiteitsdag en klik op zoeken. 

Geef in UiTPAS kaartnummer in en klik op het zoekknop, klant wordt automatisch opgehaald dankzij 

instellingen op het verkooppunt. Zijn de gegevens correct, klikt u op uitvoeren en de inschrijving wordt 

met kansentarief aangemaakt. 

Het is niet nodig direct de inschrijving te boeken, het kansentarief en UiTPAS kaartnummer worden 

onthouden op de inschrijvingen.  

 

OPGELET het scannen van de UiTPAS kaartnummer werkt niet in dit venster, het is nodig manueel de 

kaartnummer in te geven.  

Wanneer de UiTPAS kaart leeg wordt gemaakt wil dit zeggen dat de klant geen geldig kansentarief heeft. 

Detail van inschrijving: 
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8.2.2. Versneld inschrijven 

De integratie met UiTPAS is ook beschikbaar binnen het versneld inschrijvingen. 

Voorbeeld geef aantal deelnemers op klik F8: 

 

In het volgende scherm kan u bestaande klanten gaan opzoeken in het klantenbestand of de UiTPAS kaart 

scannen. Bij het scannen van UiTPAS kaart wordt de kaarthouder automatisch als klant aangemaakt in het 

klantenbestand. Het kaartnummer wordt enkel bijgehouden op de inschrijving of verkoop indien de 

persoon in kwestie recht heeft op het kansentarief. 

 

De verkopen worden op eenzelfde manier aangemaakt zoals via de kassa. 
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8.3. Integratie met artikelen 

8.3.1. UiTPAS events 

Artikelen kunnen niet als globale activiteit gedefinieerd worden en zo doorgestuurd worden naar 

UiTdatabank.  

 

Indien men artikelen wenst te koppelen aan UiTPAS events dan dient dit manueel te gebeuren door zowel 

het event in UiTdatabank aan te maken als het daarbij horende product in ReCreateX.  

Meer informatie via https://helpdesk.publiq.be/hc/nl/articles/360016331140-Hulp-bij-het-invoeren-van-

een-evenement . 

Vanuit ReCreateX kan het artikel via het tabblad ‘UiTPAS’ gekoppeld worden aan een gedefinieerd 

evenement. Bijvoorbeeld een 10 beurten kaart, ticket zwemmen, koffie, … .  

 

Nadat het artikel gekoppeld is aan een dergelijk event kan ook het artikel aan het kansentarief verkocht 

worden via de ReCreateX kassa. (zie voorwaarden 8.3.4) 

8.3.2. UiTPAS welkomstvoordelen 

Welkomstvoordelen worden aan de zijde van UiTdatabank gedefinieerd.  

Een welkomstvoordeel is een voordeel dat je éénmalig aanbiedt als nieuwe pashouders zich registreren in 

u systeem. Het effectief opnemen van dit voordeel kan op een later moment gebeuren. 

Eens een welkomstvoordeel door een bepaalde klant/ kaart wordt verbruikt (= verkocht via de ReCreateX 

kassa) dan wordt dit geregistreerd binnen UiTdatabank zodat dit welkomstvoordeel een volgende keer 

niet meer zichtbaar zal zijn voor die kaart. 

 

Een voorbeeld van een welkomstvoordeel van 2€ korting. Hiervoor kunnen we een artikel in ReCreatex 

aanmaken met een verkoopprijs van -2€. Via het tabblad UiTPAS kan dit artikel gekoppeld worden als 

welkomstvoordeel aan het in UiTdatabank gedefinieerde welkomstvoordeel. 

https://helpdesk.publiq.be/hc/nl/articles/360016331140-Hulp-bij-het-invoeren-van-een-evenement
https://helpdesk.publiq.be/hc/nl/articles/360016331140-Hulp-bij-het-invoeren-van-een-evenement
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Een ander voorbeeld kan bijvoorbeeld een gratis museumbezoek zijn, gratis koffie, … .  

Hiervoor openen we het bestaande artikel, linken het op eenzelfde manier als in het vorige voorbeeld aan 

het welkomstvoordeel in KSB (Kaartsysteembeheer) waarna we de afwijkende prijs opgeven indien het als 

welkomstvoordeel wordt geregistreerd. 

 

Interessante link: https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360021568779-Het-omruil-welkomstvoordeel-

verschijnt-niet-bij-de-pashouder-  

8.3.3. UiTPAS omruilvoordelen 

Omruilvoordelen worden aan de zijde van UiTdatabank gedefinieerd.  

https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360021568779-Het-omruil-welkomstvoordeel-verschijnt-niet-bij-de-pashouder-
https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360021568779-Het-omruil-welkomstvoordeel-verschijnt-niet-bij-de-pashouder-
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Een omruilvoordeel is een voordeel dat door pashouders kan worden omgeruild in ruil voor punten. 

Omruilvoordelen kunnen door klanten meermaals gebruikt worden zolang hun puntensaldo maar 

voldoende hoog is.  

Omruilvoordelen waarvoor de klant een te laag puntensaldo heeft zal niet zichtbaar zijn voor die klant in 

de ReCreateX kassa.  

 

Eens een omruilvoordelen door een bepaalde klant/ kaart wordt verbruikt (= verkocht via de ReCreateX 

kassa) dan wordt dit geregistreerd binnen UiTdatabank zodat het puntensaldo van de betreffende klant 

in mindering wordt gebracht. 

Een voorbeeld van een omruilvoordeel zou kunnen zijn 2€ korting in ruil voor 5 punten.  

Hiervoor kunnen we een artikel in ReCreateX definiëren met een verkoopprijs van -2€. Via het tabblad 

UiTPAS kan dit artikel gekoppeld worden als omruilvoordeel aan het in UiTdatabank gedefinieerde 

omruilvoordeel. 

 

Een ander voorbeeld kan bijvoorbeeld een gratis museumbezoek zijn, gratis koffie, … .  

Hiervoor openen we het bestaande artikel, linken het op eenzelfde manier als in het vorige voorbeeld aan 

het welkomstvoordeel in KSB (Kaartsysteembeheer) waarna we de afwijkende prijs opgeven indien het als 

welkomstvoordeel wordt geregistreerd. 
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Per verkoop kan er 1 omruil gedaan worden, als er extra omruilvoordelen willen moet eerst de verkoop 

afgerond worden, daarna een tweede verkoop voor de andere omruilvoordeel. 

 

Extra informatie: https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360011578780-Hoeveel-UiTPASpunten-vragen-

we-voor-een-omruilvoordeel-  

https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360021568779-Het-omruil-welkomstvoordeel-verschijnt-niet-

bij-de-pashouder-  

8.3.4. Werking binnen de kassa 

Via de knop Extra functie is het mogelijk om naar de UiTPAS werking te gaan binnen de kassa. 

 

Het is natuurlijk ook mogelijk om de knop rechtstreeks op de kassamenu te plaatsen.  

 

Via deze knop is het mogelijk de 3 bovenstaande functies te verwerken. 

Na het klikken op deze extra functie knop wordt het volgende scherm gevisualiseerd waar men in eerste 

instantie een UiTPAS kaart dient te scannen/ in te geven. 

https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360011578780-Hoeveel-UiTPASpunten-vragen-we-voor-een-omruilvoordeel-
https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360011578780-Hoeveel-UiTPASpunten-vragen-we-voor-een-omruilvoordeel-
https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360021568779-Het-omruil-welkomstvoordeel-verschijnt-niet-bij-de-pashouder-
https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360021568779-Het-omruil-welkomstvoordeel-verschijnt-niet-bij-de-pashouder-
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In dit scherm kan men: 

• Events/ tickets aan het kansentarief (2) verkopen indien de gescande kaart/ klant hier recht op 

heeft. Normaliter, indien mogelijk zal bij het aankopen van het artikel ook automatisch een punt 

gespaard worden. 

• Welkomstvoordelen registreren (3): enkel en alleen indien dit volgens de regels van KSB 

(Kaartsysteembeheer) voor de gescande kaart/ klant is toegestaan. De eventueel aangepaste 

prijs die werd gedefinieerd zal worden overgenomen in de verkoop. 

• Omruilvoordelen registreren (4): enkel en alleen indien dit volgens de regels van KSB 

(Kaartsysteembeheer) voor de gescande kaart/ klant is toegestaan en de klant over voldoende 

punten beschikt. De eventueel aangepaste prijs die werd gedefinieerd zal worden overgenomen 

in de verkoop. Het puntensaldo van de klant wordt aangepast bij het afronden van de verkoop. 
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Aankoop evenement, geef UiTPAS kaart in, selecteer via de drie puntjes het gewenste evenement. 

 

Voordeelprijs bij kansentarief wordt direct getoond, klik op ok en plaats de bestelling op de kassa. 
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Reken de bestelling af, het is mogelijk andere artikelen erbij te verkopen maar geen andere UiTPAS 

evenementen.  

Voorbeeld verkoop: 

 

Punt is erbij gespaard: 

 

 

Welkomstvoordelen afrekenen is mogelijk via dezelfde weg, selecteer het gewenste welkomstvoordeel en 

klik op OK Knop. 

 

Reken de bestelling af, het is mogelijk andere artikelen erbij te verkopen maar geen andere UiTPAS 

welkomstvoordelen. 
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Voorbeeld verkoop: 

 

Omruilvoordelen afrekenen is mogelijk via dezelfde weg, selecteer het gewenste omruilvoordeel en klik op 

OK Knop. 

 

Reken de bestelling af, het is mogelijk andere artikelen erbij te verkopen maar geen andere UiTPAS 

omruilvoordelen. 
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Voorbeeld verkoop: 

 

8.3.5. Punten sparen 

Gebeurd enkel bij verkoop van evenementen. (Zie 8.3.1) 

https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360010463900-Voor-welke-voordelen-kan-ik-mijn-gespaarde-
punten-omruilen-  

  

https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360010463900-Voor-welke-voordelen-kan-ik-mijn-gespaarde-punten-omruilen-
https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl/articles/360010463900-Voor-welke-voordelen-kan-ik-mijn-gespaarde-punten-omruilen-
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8.4. Uitpas aanmaken in ReCreatex 

Het is mogelijk binnen de kassa de UiTPAS te koppelen aan de klant, dit zonder gebruik te maken van de 

Uitbalie online. 

Interessant om te weten, men krijgt van UiTPAS twee soorten kaarten, kaarten met kansentarief en 

kaarten zonder tarief. (Zie KSB (Kaartsysteembeheer)) 

8.4.1. Configuratie artikel 

Voor deze werking is een artikel nodig UiTPAS kaart, dit artikel wordt aangemaakt binnen ReCreateX. 

 

Ga naar tabblad UiTPAS, waar het nodig is om UiTPAS kaartcreatie aan te zetten. 

 

Dit artikel kan gerust een prijs bevatten, het is niet noodzakelijk andere functies aan te duiden. 

Ga naar kassa – instellingen – kassamenu’s – kies gewenste kassamenu – ga naar instellingen en plaats 

het artikel op de kassa. 
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8.4.2. Werking op de kassa 

Start de kassa op en meld u aan met de UiTiD gegevens (zelfde gegevens van Uitbalie). 

 

Klik op het UiTPAS kaart artikel: 
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Scan de lege UiTPAS kaart zonder kansentarief, u ziet geen regio informatie: 

 

Scan de lege UiTPAS kaart met kansentarief: 

 

Controleer en pas indien nodig de geldig t/ m, standaard wordt hier altijd de laatste dag van het jaar 

ingevuld. Klik op volgende (pijl naar rechts). 

 

Selecteer de klant of maak de klant aan, belangrijk dat volgende velden zeker ingevuld staan: 

• Naam 
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• Voornaam 

• Rijksregisternummer 

• Geboortedatum 

• Postcode 

• Stad / Gemeente 

 

Klik op volgende en vink de juiste punten aan: 

 

Is er geen e-mailadres ingevuld op de klantenfiche komt hier ook melding van: 
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Vul vouchernummer in als die beschikbaar is: 

 

Klik op ok knop en de bestelling wordt op de kassa geplaatst, deze kan afgerekend worden.  

 

Fout bij scannen van kaart die al in gebruik is: 
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8.5. Webshop 

8.5.1. Inschrijvingen online 

Is een activiteit gemarkeerd als UiTPAS evenement en correct gekoppeld aan de UiTdatabank, kan de klant 

online hun kansentarief ophalen. (zie voorwaarden 7.1) 

Klant gaat online naar de webshop, selecteert de activiteit waar ze voor willen inschrijvingen, logt in of 

maakt een account aan want bij de module inschrijvingen is het altijd noodzakelijk om in te loggen. 

Na het inloggen en kiezen van de activiteit, kiest de klant de juiste deelnemer: 

 

Daarna kiest de klant de dagen die ze wensen te deelnemen wanneer het om een activiteit met dagdelen 

gaat, bij een vaste activiteit komt de klant alle dagen. 
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Daarna klikt men op volgende en krijgt men het aanmeldingsoverzicht waarbij de inschrijving in het 

winkelwagen wordt geplaatst. 
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Zijn alle voorwaarden correct qua instellingen van activiteit en algemene instellingen, komt het venster 

tevoorschijn waar de klant de UiTPAS nummer kan ingeven: 

 

Na het klikken op toepassen wordt het kansentarief opgehaald: 
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Heeft de klant geen kansentarief of werd de limit overschreden van het gebruik van het kansentarief (zie 

voorwaarden UiTPAS) geeft de webshop de volgende melding kan het klikken op de knop toepassen: 

  

Detail verkoop: 

 

Detail inschrijving: 
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Combinatie met kortingscode en UiTPAS is perfect mogelijk op de webshop: 

 

Net als in de kassa is er een beperking op de webshop, het is niet toegestaan meerdere personen met elk 

hun eigen UiTPAS nummer in te schrijven. Het is telkens per deelnemer dat de inschrijving moet 

afgerekend worden. 
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8.5.2. Ticketing online 

Is het event gemarkeerd als UiTPAS evenement en correct gekoppeld aan de UiTdatabank, kan de klant 

online hun kansentarief ophalen. (zie voorwaarden 7.3) 

OPGELET: het is niet toegestaan om als gast- / anonieme aankoop te werken in combinatie met ticketing & 

UiTPAS 

Klant gaat online naar de webshop, logt in of maakt een account aan want anders is het niet mogelijk om 

het kansentarief op te halen ondanks correcte instellingen van verkooppunt. 

Na het inloggen en kiest men het evenement, kies 1 zitje / plaats, plaats de bestelling in de winkelwagen, 

op dat moment als de klant is ingelogd kan met UiTPAS nummer ingeven: 

 

Net als in de kassa is er een beperking op de webshop, het is niet toegestaan meerdere personen met elk 

hun eigen UiTPAS nummer in te schrijven. Of meerdere tickets aan te kopen met hetzelfde UiTPAS nummer. 
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Het is wel toegestaan voor verschillende evenementen telkens een ticket aan te kopen met UiTPAS 

nummer. 
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Detail verkopen: 

 

 

8.5.3. Exposities online 

Sinds de 8.0.2.x versie is het mogelijk de UiTPAS integratie te koppelen met de exposities op de webshop. 

Organisaties die gebruik maken van de UiTPAS integratie kunnen nu UitPAS kortingen toekennen voor 

expositietickets die via de webshop verkocht worden.  

Wanneer een klant een expositieticket selecteert met een UiTPAS kortingstarief op de webshop, zal 

een verificatieveld voor de UiTPAS kaart getoond worden voor elk ticket. Na succesvolle verificatie kan de 

klant verder gaan met de betaling van de geselecteerde tickets. 

OPGELET deze functie wordt niet in de kassa of backoffice ondersteund.  

8.5.3.1. Instellingen ReCreateX 

Ga naar exposities – exposities – open gewenste expositie. 

Ga naar tabblad diversen – selecteer de optie namen opvragen en kies de velden voornaam en naam, 

zowel zichtbaar als verplicht. 

 

Ga naar tabblad prijzen, koppel nieuwe prijsartikel dat gebruikt wordt voor de UiTPAS integratie. 

Namen opvragen aanzetten, als het artikel goed is geconfigureerd is het ook mogelijk UiTPAS kansentarief 

verplicht aan te zetten. Staat deze functie grijs ga eerst in detail van het artikel. 
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Het artikel / prijsartikel voor de UiTPAS kansentarief moet op tabblad UiTPAS de koppeling met UiTPAS 

event ID gedaan worden. Via de drie puntjes kan u een id ophalen en koppelen. 

 

Enkel als dit correct is gekoppeld is het mogelijk in de stap hiervoor het vinkje aan te zetten op UiTPAS 

kansentarief verplicht. 

OPGELET deze UiTPAS events moeten aangemaakt worden op UiTdatabank op de correcte manier volgens 

UiTdatabank en moeten voldoen aan de correct voorwaarden, zo niet worden deze niet getoond aan de 

kant van ReCreateX. 

8.5.3.2. Werking op de webshop 

Op het moment dat de klant het UiTPAS ticket selecteert, moet je voornaam, naam en UiTPAS kaartnummer 

ingeven. Het is toegestaan om verschillende UiTPASSEN toe te kennen in één aankoop. 

Wanneer u het specifieke artikel selecteert waar het UiTPAS event id is gekoppeld komt per ticket de 

velden voornaam, naam en UiTPAS nummer tevoorschijn, vul deze in en klik op verifiëren: 
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Op het moment van verificatie wordt de UiTPAS kaart gecontroleerd, als de klant een kansentarief heeft 

ziet men rechts direct de aangepaste prijs per ticket. 

 

Klant kan verder gaan met afrekenen, leuk te weten er kan gerust als gast / anonieme aankoop afgerekend 

worden, maar hou rekening de instellingen op het verkooppunt van de webshop moeten hiervoor correct 

staan. (zie voorwaarden 4.11.2) 

 

Detail van de verkoop: 
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OPGELET in de reservering kan u het UiTPAS nummer niet terug vinden, enkel op de verkoop. 
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9. Publiq  
Interessante linken met informatie: 

• Status van Publiq: https://status.publiq.be  

• Technische documentatie: https://documentatie.uitdatabank.be  

o UiTdatabank: 

https://documentatie.uitdatabank.be/content/uitdatabank/latest/start.html  

o UiTPAS: https://documentatie.uitdatabank.be/content/uitpas/latest/start.html  

• Link handleiding “vlot aan de slag met UiTdatabank” : 

https://documentatie.uitdatabank.be/handleiding-uitdatabank.html  

• Link handleiding ‘KSB’ (UiTPAS Kaartsysteem Beheer): 

https://docs.google.com/document/d/1M8sy2ZtDFuJlI9uzJOl1_KR59rezfHYJwy0kL-f-FW4/edit  

• Online documentatie per onderdeel: https://helpdesk.publiq.be/hc/nl  

o UiTdatabank: https://helpdesk.publiq.be/hc/nl/categories/360001783039-UiTdatabank  

o UiTiD: https://helpdesk.publiq.be/hc/nl/categories/360001783059-UiTiD  + 

https://helpdesk.uitid.be/hc/nl-be  

o UiTinVlaanderen: https://helpdesk.uitinvlaanderen.be/hc/nl  

o UiTPAS: https://helpdesk.uitpas.be/hc/nl  

o CultuurKuur: https://helpdesk.publiq.be/hc/nl/categories/360001765900-Cultuurkuur  

• Klanten kunnen opleiding aanvragen via 

https://www.publiq.be/nl/projecten/kenniswerking/begeleidingen-op-maat  

• Events voor klanten: https://www.publiq.be/nl/events  
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